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0. Introduktion

Denna handbok har utvecklats inom ramen f6r Peerdinclusion-projektet
"Peerdinclusion". Training Toolkit for boosting humanitarian migrants, migrants and
refugees' inclusion through PeerMentoring", finansierat av Erasmus+-programmet.

Det ar ett dokument som kan vara anvandbart for alla enheter som ar intresserade av
att utforma sina egna utbildningsatgarder for utbildning av peer mentorer som goér det
mojligt for organisationer och utbildningscenter som arbetar med processer for
inledande integrering av nyanlanda migranter att ha helt innovativa lararresurser som
de kan anvanda i programmen och integrering resor for individualisering av inlarnings
vagar.

MALET fér PEER4INCLUSION Utbildningshandbok ér:

Det sker utanfor den formella utbildningsrutinen men ar planerat for att hjalpa Peer
mentorer och Peer larlingar att skaffa sig kompetens.

Malgrupperna for Peer4inclusion Handbook ér:

Vuxenutbildare, offentliga anstdllda och alla relaterade tjanster som tar emot
nyanldanda, larare, socialarbetare och tjanster som ansvarar for att koppla dem till
arbetsmarknaden.




1. Beskrivning av metoden for peer mentorskap

1.1. Vad ar peer mentorskap?

Mentorskap med kollegor innebar ett intensivt interpersonellt utbyte mellan en erfaren
person (mentor) och en mindre erfaren person (protegé eller larling) som mentorn ger
stdd, vagledning och feedback for tillvaxt och personlig utveckling.

Peer Mentoring-processen innebar darfor att tva eller flera personer arbetar
tillsammans for att utveckla en individs formaga (Shanklin & Brumage, 2011).

Peer mentorskap ger vagledning, interpersonellt utbyte mellan en erfaren person
(mentor).

Nagra definitioner...

v Peer mentorskap bygger upp ledarskapsférmagor hos bade mentorer och
larlingar. Det ar troligt att mentorerna kommer att fa en ledarroll (Garringer &
MacRae, 2008).

v Peer mentoring-processen innebar darfor att tva eller flera personer arbetar
tillsammans for att utveckla en individs formaga (Shanklin & Brumage , 2011).

v Mentorskap hjalper eleverna att bygga upp positiva relationer med sina
kamrater (Carlisle, 2011).




1.2. Beskrivning av modellen for peer mentorskap

Peer mentorskap ar en typ av mentorskap dar en mer erfaren person, en sa kallad
mentor, ger vagledning och stdd till en mindre erfaren person, en sa kallad larlingar, som
vanligtvis befinner sig i ett liknande skede i sin karriar eller utbildning. Vid peer
mentorskap har mentorn och larlingar en liknande kunskapsniva, och mentorn har inte
nodvandigtvis en hogre auktoritetsposition (Jones & Smith, 2014).

Modellen for peer mentorskap bygger pa idén att manniskor kan lara sig effektivt av sina
kamrater och att forhallandet mellan mentor och larlingar ar till dGmsesidig nytta.
Mentorn ger vagledning, stod och aterkoppling till larlingen, medan larlingen bidrar med
nya perspektiv, idéer och fragor som kan utmana och berika mentorns egen forstaelse.
Det kan anvdndas i en mangd olika sammanhang, bland annat inom utbildning, pa
arbetsplatser och i samhallsprogram. Det anvands ofta for att hjadlpa elever att ga 6ver
till en ny skola eller ett nytt akademiskt program, stodja yrkesverksamma i borjan av
karriaren eller hjalpa personer med sarskilda fardigheter eller intressen.

Nagra av fordelarna med peer mentorskap ar forbattrad sjalvkansla, 6kad motivation
och forbattrade inlarningsresultat. Dessutom kan peer vagledning skapa en kansla av
gemenskap och hjalpa individer att bygga natverk och relationer med andra inom sitt
omrade (Cheng, 2018).

Sammanfattningsvis kan denna modell vara ett effektivt satt att stodja individer i deras
personliga och professionella utveckling, samt att fraimja en kultur av [arande och tillvaxt
inom organisationer och samhallen.

Bild: FreePik



1.3. Nodvandiga fardigheter i peer mentorskap

Effektivt peer mentorskap kraver en rad fardigheter som gor det majligt for mentorer
att stodja och vagleda sina larlingar. Har &r nagra viktiga fardigheter som ar avgérande
for ett framgangsrikt mentorskap (Various Skills for Peer Mentoring. (n.d.):

: Mentorerna maste kunna lyssna aktivt pa sina larlingar for att forsta
deras behov, problem och mal. Detta innebar att ge den studerande sin fulla
uppmarksamhet, stélla klargérande fragor och sammanfatta vad den studerande har
sagt for att sdkerstélla att han eller hon har forstatt.

: Mentorerna bor kunna satta sig in i sina larlingars situation och forsta deras
perspektiv. Detta innebar att vara lyhord for larlingens kdnslor och kanslor och reagera
med medkansla och forstaelse.

: Mentorerna maste kunna kommunicera effektivt med sina larlingar
med hjalp av ett klart och koncist sprak. De ska kunna ge feedback pa ett konstruktivt
och stédjande satt och stalla 6ppna fragor som uppmuntrar till reflektion och diskussion.

: Mentorerna maste kunna hantera konflikter som kan uppstd mellan
dem sjdlva och deras larlingar eller mellan larlingar. Detta innebdr att anvanda
konfliktlosningsstrategier som aktivt lyssnande, samarbete och kompromisser.

: Mentorerna maste kunna arbeta effektivt med personer med
olika bakgrund och kulturer. Detta innebar att forsta och respektera kulturella skillnader,
vara 0ppen och flexibel och undvika antaganden och stereotyper.

: Mentorerna bor kunna hantera sin tid pa ett effektivt satt genom att
avsatta tid for mentorskap och halla sig till tidtabellerna.

Sammanfattningsvis kraver ett effektivt peer mentorskap en kombination av
interpersonella fardigheter och ledarskapsformaga. Med dessa fardigheter kan
mentorerna skapa en stodjande och produktiv miljo som framjar larande, tillvaxt och
utveckling for bade dem sjalva och deras larlingar.



1.4. Fordelar med peer mentorskap for peer mentorer, peer
larlingar och institutioner.

Mentorskap erbjuder manga fordelar for mentorerna, utéver mojligheten att hjalpa
andra. Genom att ta pa sig rollen som mentor kan individen uppleva personlig och
professionell utveckling pa flera satt.

En viktig fordel med peer mentorskap ar

Mentorerna har ansvaret for att vagleda och stédja sina larlingar, vilket kraver att de
utvecklar sin férmaga att coacha, motivera och inspirera andra. Genom att 6va pa dessa
fardigheter kan mentorerna bli effektivare ledare, bade i sitt yrkesliv och i sitt privatliv.

En annan foérdel med peer mentorskap dr mojligheten att forbattra
kommunikationsformagan. Mentorskap kraver effektiv kommunikation mellan mentor
och larlingar, och mentorerna kan forbattra sin formaga att formedla idéer, lyssna aktivt
och ge feedback. Genom att lara sig att kommunicera tydligt och effektivt kan
mentorerna forbattra sin formaga att Overtyga andra och féormedla komplex
information.

Forutom att forbattra kompetensen kan peer mentorskap ocksd ge en kansla av
personlig tillfredsstéllelse. Mentorerna kan kdnna stor gladje av att hjdlpa andra att na
sina mal och 6vervinna utmaningar. Genom att ge stéd och végledning kan mentorerna
ha en positiv inverkan pa sina larlingars liv, vilket kan vara mycket givande.

Slutligen kan peer mentorskap ocksa ge mentorerna mojlighet att lara sig av sina
[arlingar. Larlingar bidrar ofta med unika perspektiv och insikter till relationen, vilket kan
utmana mentorerna att tdnka annorlunda och fa nya insikter. Genom att arbeta med
personer med olika bakgrunder och erfarenheter kan mentorerna vidga sina egna
perspektiv och dka sin forstaelse for varlden (Boyle, M., Boice, R., & Collins, C.,2017).

Sammanfattningsvis kan man saga att peer mentorskap erbjuder en rad fordelar for
mentorerna, bland annat férbattrade ledarskaps- och kommunikationsfardigheter,
personlig tillfredsstallelse och majligheter till personlig och yrkesmassig utveckling.



Nar det galler : Peer mentoring ger dem en rad resurser och stéd for att
hjdlpa dem att nd sina mal. Har ar ndgra av de viktigaste fordelarna som peer
mentorskap kan erbjuda larlingar:

: Genom peer mentorskap far larlingarna individuellt stod fran en
mentor som kan erbjuda vagledning och feedback som ar skraddarsydd for deras
individuella behov. Detta personliga stod kan hjalpa larlingarna att identifiera och ta itu
med specifika utmaningar och kan ge larlingarna en trygg och stédjande plats dar de kan
diskutera sina problem.

: Peer mentoring kan hjdlpa larlingarna att bygga upp ett
fortroende for sina formagor och fardigheter. Genom att fa uppmuntran och feedback
fran en mentor kan larlingarna utveckla en storre kdnsla av sjalvfértroende och tro pa
sin egen formaga.

Larlingar kan utveckla sin
kommunikationsformaga genom peer mentorskap. Genom att arbeta med en mentor
som lyssnar aktivt, kommunicerar tydligt och ger konstruktiv feedback kan larlingarna
forbattra sin formaga att formedla sina idéer och perspektiv.

: Peer mentorskap kan ge larlingar tillgang till nya perspektiv
och idéer. Genom att arbeta med en mentor som kommer fran en annan bakgrund eller
har andra erfarenheter kan larlingarna bredda sin egen forstaelse av varlden och fa nya
insikter.

: Peer mentorskap kan bidra till att motivera larlingarna att na sina
mal. Genom att fa regelbunden feedback och stdd fran en mentor kan larlingarna kdnna
sig mer ansvariga och motiverade att arbeta mot sina mal.

: Peer mentoring kan ocksa hjalpa larlingarna att utveckla
nya fardigheter och kunskaper. Genom att arbeta med en mentor som har expertis inom
ett visst omrade kan larlingarna lara sig nya tekniker eller tillvagagangssatt som de kan
tilldmpa i sina egna liv.



Foljaktligen kan peer mentorskap ge larlingar en rad foérdelar, bland annat personligt
stod, Okat sjalvfortroende, forbattrad kommunikationsférmaga, tillgdng till nya
perspektiv, 6kad motivation och utveckling av nya fardigheter och kunskaper. Genom
att arbeta med en mentor kan larlingar kanna sig bemyndigade att ta kontroll 6ver sina
egna liv och uppna sina mal (Boyle, M., Boice, R., & Collins, C., 2017).

e >

Bild: Freepik

Peer mentorskap kan vara sarskilt fordelaktigt for institutioner som betjanar migranter.
Har &r nagra av de viktigaste fordelarna som institutioner kan dra nytta av
mentorprogrammen:

Okad kulturell férstaelse: institutioner kan anvinda sig av mentorprogram for att bygga
broar mellan olika kulturella grupper. Genom att koppla samman studenter med olika
bakgrund och erfarenheter kan institutionerna bidra till att framja storre férstaelse och
empati bland sina studenter.

: For institutioner som stodjer personer som inte
har det lokala spraket som modersmal kan peer mentorskap vara ett vardefullt
verktyg for att forbattra sprakkunskaperna. Mentorer som beharskar det lokala
spraket kan ge ytterligare sprakstod till larlingarna och hjdlpa dem att battre
forsta kursmaterialet och kommunicera mer effektivt med sina kamrater och
larare.

: Peer mentorskap kan hjalpa institutioner att
Oka andelen studenter som stannar kvar genom att ge extra stod till studenterna.
N&r studenterna har tillgang till mentorer som kan erbjuda vagledning och stod
kan de vara mer benagna att stanna kvar och fullfélja sina program.
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: Mentorprogram for kollegor kan hjalpa
invandrarstudenter att battre integreras i lokalsamhéllet. Genom att fa kontakt
med lokala mentorer kan eleverna ldra sig mer om den lokala kulturen och de
lokala sedvadnjorna och fa vardefulla insikter om arbetsmojligheter och andra
resurser i samhallet.

: Peer mentorprogram kan ge studenter méjlighet
att utveckla karriar fardigheter. Mentorerna kan hjdlpa eleverna att identifiera
karriarmal och ge vagledning om hur de ska uppnd dem. Dessutom kan
mentorerna erbjuda vardefulla ndtverksmajligheter och hjalpa larlingarna att fa
kontakt med potentiella arbetsgivare (Cavazos, K., & Martinez, G., 2018).

Det vill sdga, peer mentorskap kan erbjuda manga foérdelar for institutioner, inklusive
okad kulturell forstaelse, forbattrade sprakkunskaper, 6kad retention, battre integration
i lokalsamhallet och utveckling av karridrkompetens. Genom att inféra program for
kollegiala mentorer kan institutioner ge ytterligare stod till sina studenter och hjalpa
dem att lyckas bade akademiskt och yrkesmassigt.

2.Begreppet Peer Mentoring, varfor man ska infora
Peer Mentoring som en strategi for social
integration av migranter och flyktingar, vilka
fardigheter som behovs och vilka som utbildas.

2.1. Kdnnetecken for migranters och flyktingars
integrationsprocess

Migranter och flyktingar star infér unika utmaningar nar de ska integreras i nya
samhallen, bland annat sprakbarridrer, kulturella skillnader och brist pa sociala
stodnatverk. Program for peer mentorskap kan bidra till att hantera dessa utmaningar
genom att ge nyanlanda vagledning och stdd fran erfarna personer i deras nya samhille.
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Ett viktigt inslag i integrationsprocessen ar vikten av att bygga upp relationer med
medlemmarna i lokalsamhallet. Peer mentorskap kan underlatta utvecklingen av dessa
relationer genom att nykomlingar kopplas samman med mentorer som kan erbjuda
vagledning, stéd och en kansla av tillhérighet. Detta kan vara sarskilt viktigt for migranter
och flyktingar som kan kdnna sig isolerade eller marginaliserade i sina nya samhallen.

Ett annat viktigt inslag i integrationsprocessen ar behovet av att utveckla
sprakkunskaper. Manga migranter och flyktingar kdmpar med kommunikations- och
sprakbarridrer nar de forst anlander till ett nytt land. Program for kollegiala mentorer
kan ge vardefullt sprakstéd genom att koppla samman larlingar med mentorer som
beharskar det lokala spraket. Detta kan hjdlpa nyanldnda att battre forsta
kursmaterialet, kommunicera effektivare med kamrater och instruktérer och i slutdndan
kdanna sig mer sjalvsakra och inkluderade i sitt nya samhalle.

Forutom sprakstéod kan mentorprogram for kollegor ocksa hjidlpa migranter och
flyktingar att utveckla karriarfardigheter och hitta arbete. Mentorerna kan ge vagledning
om karridarmal och erbjuda natverksmojligheter med potentiella arbetsgivare. Detta kan
vara sarskilt viktigt for nyanldanda som kanske saknar de yrkeskontakter eller den
kunskap om lokala arbetsmarknader som kravs for att hitta en meningsfull anstallning.

Foljaktligen kan mentorprogram for kollegor spela en viktig roll for att underlatta
integrationsprocessen for migranter och flyktingar. Genom att ge vagledning, stod och
en kdnsla av gemenskap kan mentorer hjdlpa nykomlingar att 6vervinna de utmaningar
de moter och na storre framgang i sina nya hem (Loépez-Fernandez, O., & Molina-
Séanchez, H., 2019).

2.2. Utmaningar med peer mentorskap som ett
integrationsverktyg
Aven om peer mentorskap kan vara ett mycket effektivt integrationsverktyg finns det

ocksa vissa utmaningar som maste I6sas. Nagra av dessa utmaningar ar féljande:

1. : En av de storsta utmaningarna fér mentorprogrammen ar
de begransade resurser som finns tillgangliga for att stodja dem. Det kan handla
om finansiering, personaltid och utbildning av mentorer.
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: Att hitta ratt matchning mellan mentorer
och larlingar kan vara en utmaning, eftersom personerna kan ha olika behov,
erfarenheter och bakgrunder. Detta kan krava mycket tid och arbete for att se
till att matchningen blir lyckad.

: Sprakliga och kulturella hinder kan vara en stor
utmaning for mentorprogrammen, sarskilt om mentorer och larlingar har olika
kulturell bakgrund. Det kan vara svart att 6éverbrygga dessa skillnader och kan
krava ytterligare resurser och utbildning.

: Det kan vara en utmaning att bibehalla mentorers och
larlingarnas engagemang, sarskilt om de inte far ratt utbildning eller stod. Detta
kan leda till hog utgangsfrekvens och kan resultera i en negativ upplevelse for
bada parter.

Det kan vara svart att utvardera
effektiviteten hos mentorprogrammen och att halla mentorer och larlingar
ansvariga for sitt deltagande. Detta kan vara sarskilt svart om programmet drivs
av frivilliga och det inte finns nagra formella mekanismer fér utvardering och
ansvarsskyldighet.

Med andra ord ar det viktigt att vara medveten om dessa utmaningar och vidta atgarder

for att 16sa dem, dven om peer mentorskap kan vara ett effektivt integrationsverktyg.

Detta kan innebéra att investera i ytterligare resurser, tillhandahalla utbildning och stod

samt utveckla system for utvardering och ansvarsskyldighet.

2.3. Fordelar med peer mentoring som ett integrationsverktyg

Mentorskap med kollegor kan vara ett mycket effektivt integrationsverktyg av flera olika

skal. Nagra av fordelarna med peer mentorskap ar féljande:

1.

: Peer mentorskap kan hjalpa nyanlanda att skapa meningsfulla
relationer med personer som har liknande erfarenheter och bakgrund. Dessa
relationer kan underlatta 6vergangen till en ny miljo och ge en kadnsla av
tillhorighet och gemenskap.

: Peer-mentorer kan ge nykomlingar kdanslomassigt och praktiskt stod.
Det kan handla om att hjalpa dem att hantera kulturella skillnader, ge
information om lokala resurser och ge rad om hur de ska lyckas i en ny milj6.
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3. : Peer mentorskap kan hjalpa nyanlanda
att forbattra sina sprakkunskaper, eftersom de interagerar med sina mentorer
regelbundet. Detta kan ocksa bidra till att bygga upp fortroendet for att
kommunicera med andra.

4. : Genom att arbeta med en peer-mentor kan
nyanlanda lara sig mer om kulturen och sedvanjorna i sin nya miljé. Detta kan
bidra till att 6verbrygga kulturella skillnader och skapa en mer inkluderande och
vialkomnande gemenskap.

5. : Peer-mentorer kan hjdlpa nyanldanda att
identifiera och fa tillgang till utbildning, karriar och andra mojligheter. Detta kan
vara sarskilt anvandbart for dem som kanske inte ar bekanta med det lokala
landskapet.

Pa det hela taget kan peer mentorskap vara ett vardefullt integrationsverktyg som ger
manga fordelar for bade nyanlanda och samhillet i stort. Genom att bygga relationer,
ge stdd, forbattra kommunikationsférmagan, 6ka den kulturella kompetensen och oka
tillgangen till mojligheter kan peer mentoring bidra till att skapa en mer inkluderande
och stodjande miljo for alla.

2.4 Exempel pa tillampning av Peer mentoring inom
yrkesutbildning for vuxna

Genom peer mentorskap utvecklas en personlig och 6msesidig relation, som ar mindre
formell an en traditionell mentorskapsrelation, men som dnda &r strukturerad sa att den
ar till 6msesidig nytta.

e Definiera programmets syfte och mal.

e Skapa en struktur for hur programmet ska fungera.

e Vem som ska matchas med vem, hur ofta de ska traffas, vilka @mnen de ska
diskutera osv.

e Beslut om vilken typ av stdd utbildningscentret ska ge till Iarlingar och mentorer.

e Planera hur lange programmet ska paga och nar/hur det ska utvarderas.

Effektivt mentorskap krdaver mer an bara kunskap och erfarenhet inom ett visst omrade.
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A andra sidan finns det vanligtvis tvd huvudstrukturer som kan anvindas nar det galler
att genomféra ett mentorprogram for peer-to-peer-mentorer:
och

En-till-en-mentorskap innebar att en mentor kopplas ihop med en larlingar for en mer
personlig och individualiserad mentorskapsupplevelse. Denna struktur ar ofta att
foredra nar det finns en specifik kompetens eller kunskapslucka som den studerande vill
utveckla eller nar den studerande behdver mer personlig uppmarksamhet och
vagledning. | denna struktur ar mentorn ensam ansvarig for att vagleda och stédja den
studerande, och den studerande har mojlighet att fa mer individualiserad feedback och
stod.

Gruppmentorskap innebar a andra sidan att en grupp larlingar kopplas ihop med en eller
flera mentorer som arbetar tillsammans for att ge vagledning och stod till larlingarna.
Denna struktur ar ofta att foredra nar det finns gemensamma mal eller problem som de
studerande star infor och nar de studerande kan dra nytta av att lara sig och dela
erfarenheter med sina jamnariga. | denna struktur fungerar mentorn som en facilitator
och vagledare och hjalper till att skapa en samarbets- och stédjande miljé dar larlingarna
kan lara sig av varandra och vaxa tillsammans.

| slutandan beror valet mellan dessa tva strukturer pa mentorprogrammets specifika mal
och behov samt pa mentorernas och larlingarnas énskemal och tillganglighet. Bada
strukturerna kan vara effektiva pa sina egna satt och kan ge vardefulla mojligheter till
larande och utveckling for larlingarna. Det ar viktigt att noga 6vervaga férdelarna och
begransningarna med varje struktur innan du véljer den som passar bast for ditt
program.
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3.Varfor Peer Mentoring, fordelar for Peer
Mentors och Peer Larlingar, forvantningar

3.1. PeerMentoring for migranter och flyktingar. Varfor?

PeerMentoring: Forhallandet mellan tva personer vars karridrer befinner sig i en
liknande situation och som bada har erfarenhet och kunskap inom ett omrade som den
andra personen soker stdod inom.

Migranter och flyktingar kan uppleva personliga, kulturella och strukturella utmaningar
nar de anpassar sig till nya livi vardlanderna. | denna mening anvands program for peer
mentorskap for att underlatta vidarebosattning, bygga upp egenmakt och forbattra
flyktingars och migranters arbetsberedskap. Det ar mycket viktigt att programmen for
peer mentorskap utformas med hjalp av deltagande metoder for att sakerstalla kulturell
acceptans. Vi kan saga att kommunikation och delning ar de viktigaste kraftfulla faserna
i Peer Mentoring, eftersom huvudsyftet alltid ar att stodja migranter och flyktingar i
deras anpassningsprocess till ett vardland.

Peer Mentoring-programmen forbattrar det sociala stodet, dkar sjalvfortroendet och
starker migranter och flyktingars sjalvfértroende. Liknande erfarenheter skapar alltid
starkare band och effektivare bidrag mellan kamrater. Dessa positiva band kan bli
starkare med framtida program for peer mentorskap och leda till basta praxis i samband
med migranter och flyktingarnas integration perioder i vardlanderna.

Bild: Freepik.com



| detta skede ar det viktigt att veta att ett partnerskap for peer mentorskap bygger pa
omsesidigt fortroende och respekt. Oftast omfattar det tva personer inom samma
natverksorganisation. Vi maste understryka att ett av huvudsyftena med
mentorskapsprocessen ar att dela med sig av kunskap och erfarenhet. Att fa vagledning,
uppmuntran och stdd av en jamnarig mentor kan ge migranter och flyktingar manga
personliga och yrkesmassiga fordelar.

€ 4 ~
A v

Bild: Freepik.com

Som det har sagts i tidigare avsnitt syftar peer mentoring till att uppmuntra och starka
migranter och flyktingar i deras personliga utveckling. | denna mening hjalper en peer
mentor till att identifiera larlingar karriarmal och stodjer dem att uppna dessa mal pa
det mest effektiva och mjuka sattet.

Att fa hjalp med att identifiera och atgarda bristerna i generiska fardigheter och
kunskaper 6kar larlingarnas sjalvfortroende pa ett positivt satt. Det ar ocksa ett tydligt
faktum att Peer Mentoring utvecklar och uppratthdller ett bredare perspektiv pa
karriarmojligheter och sociala majligheter.

For migranter och flyktingar ar den forsta ankomsten till vardlandet den mest
utmanande processen. De har anpassningsstegen som kraver pappersarbete, boende,
arbetsbaserade utmaningar, social integration, kulturell anpassning och mycket mer.
Under den har perioden ar det en fantastisk chans att kunna dela alla dessa punkter med
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nagon som bara har haft samma vag tidigare. Samma typ av erfarenhet kommer
sakerligen att vagleda den nykomne och stddja honom eller henne bade i psykologiska
och sociala aspekter.

PeerMentoring blir dairmed en mycket inspirerande och stodjande metod for migranter
och flyktingar i deras anpassningsprocess till vardlandet och dess kulturella aspekter.

Bild: Bild: Freepik.com

3.2. Fordelar for peer mentorer?

Genom Peer Mentoring-programmen kan mentorerna fa chansen att dela med sig av sin
konstruktiva feedback till larlingarna. Att ge konstruktiv feedback ar en viktig del av en
bra process for peer mentorskap. Detta kan bli ett kraftfullt verktyg fér mentorn for att
vagleda den praktiska delen av processen. | denna praktik bor kunskapsoverforing ske
pa ett mjukt satt for att skapa en atmosfar av samarbete med den studerande.
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Att ge konstruktiv och effektiv feedback:

Mentor fér kollegor

bor halla 6gonkontakt och ha ett val avvagt tonlage.

bor vara specifika nar de ger feedback

bor skapa en atmosfar av d6msesidigt fortroende och respekt

bor halla aterkopplingen enkel.

De bor besluta om ett litet antal omraden som de vill tacka in.

Bor inte ge nagon negativ feedback pa ett 6ppet omrade med andra runt
ombkring sig.

PeerMentoring-sessioner gor det mojligt for mentorerna att utveckla sin
kommunikationsformaga och formaga att uttrycka sig. Eftersom det ar nodvandigt att
vara icke-domande under en mentorsession, 6var sig mentorerna i att lyssna pa
larlingarna med ett 6ppet sinne. Detta satt skapar direkt en attityd av empati och gor
det darfor moijligt for den studerande att uttrycka sina kdnslor och idéer tydligt. | detta
skede ar det ocksa viktigt att uppratthalla ett positivt kroppssprak for bada sidor.

Att diskutera olika asikter och vara o6ppen for nya alternativ under
mentorskapsprocessen leder oftast till en starkare relation mellan mentorn och
larlingaren.
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Nar vi inkluderar roster som ar annorlunda an vara egna kan vi [6sa utmaningar och na
storre gemensamma framgangar. Vi kan sdga att olika asikter under
mentorskapssessionerna ger dem verklig styrka och stod.

& FoOr en Peer Mentor ar det ocksa till stor hjalp att vara 6ppen for olika perspektiv
under en mentorsession. Vi kan ge nagra tips for att uppna detta;

e Inse att varje person har ett unikt satt att uttrycka sig sjalv.

e Erkdnna olika asikter, bidrag och varde.

e Kom ihag att det inte finns nagon enda sanning om nagot
amne.

1’2 Uppriktigt samarbete mellan mentorn och larlingaren ar en annan viktig aspekt av
Peer Mentoring-sessionerna. Hela Peer Mentoring-processen dr 6msesidig och maste
styras med ett gemensamt bidrag fran bada sidor.

| en PeerMentoring-session i samarbete far larlingen hjdlp och vagledning, men dven
mentorn drar nytta av detta. Processen styrs av bada parter och detta skapar ett
gemensamt forhallningssatt mellan dem. Under hela PeerMentoring-processen boér
mentorn vara medveten om larlingens behov.
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Larlingar ska kdnna sig fri att dela med sig av sina 6nskemal nar det galler att skapa en
l[arandemiljo. Det ar viktigt att besluta om alla detaljer i mentorskapssessionerna med
hjalp av bade mentor och larlingar.

Peer Mentors har mojlighet att uppgradera sina fardigheter i kommunikation och
vagledning. De ar ocksa mycket goda lyssnare och en bra peer mentor ar vanligtvis en
person som kan lyssna och ge feedback samtidigt som han eller hon ar respektfull. Som
peer mentor hjadlper man sina larlingar att vdaxa och utvecklas till den person eller
yrkesperson som de stravar efter att bli. Det ar ett utmarkt tillfalle for mentorerna att
tanka efter och utveckla sina egna uppdragsbeskrivningar efterat.

Nagra av de firdigheter och egenskaper som en bra peer mentor utvecklar med
tiden:

e Att vara en aktiv lyssnare

e Visa dmsesidig respekt

e Att vara entusiastisk

e Hjdlpa manniskor att forsvara sig sjalva

e Koppla manniskor till resurser och arbete

e Faststdllande av mal

e Underlattar stodgrupper.

e Inldrning Coaching for aterhamtning ansikte mot ansikte

e Ge arlig aterkoppling

e Attvaraintresserad av att hjdlpa andra

'z Tillganglighet, aktivt lyssnande och analysférmaga hos peer mentor:

= Tillgdnglighet innebér att en mentor bor erbjuda eller stélla sin tid, erfarenhet,
uppmuntran, feedback och rad till férfogande.

= Aktivt lyssnande innebar att din mentor ska vara tyst och uppmarksam nar du talar
och inte distraheras.

= Analys innebar att en bra mentor bor kunna analysera vad du sager, din situation och
ge detaljerad feedback eller I6sningar sa att du kan utvecklas.
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3.3. Fordelar for Peer Larlingar?

| peer mentoring ar det mycket givande att inse att hela processen innefattar
samldrande mellan mentor och larlingar. Till exempel kan en nykomling i vardlandet
borja som den som lar sig, men i takt med att relationen utvecklas upptacker han/hon
vanligtvis att han/hon har nagot att erbjuda sin partner i form av andra erfarenheter.
Forhallandet utvecklas da till en miljo for gemensamt larande.

Bild: freepik.com

| konventionellt mentorskap ar mentorn mer erfaren och kan uppfattas som betydligt
mer "senior" inom yrket eller amnet. Detta kan skapa en maktskillnad mellan mentor
och larlingar, vilket kan hindra utvecklingen av en relation, sarskilt i de tidiga skedena.
Genom peer mentorskap Overbryggas den hierarkiska klyftan. | konventionella
mentorskapsrelationer ar utbytet mer ensidigt (dven om mentorerna gynnas), medan
balansen ar mer jamn i peer mentorskap. Detta skapar en bekvamare atmosfar for
migranter och flyktingar.

Det ar alltid lattare nar vi delar vara erfarenheter med manniskor som just har gatt
igenom liknande erfarenheter. Dessutom kan peer mentorskap vara mer tillgangligt for
potentiella larlingar, helt enkelt for att det finns fler kamrater an erfarna mentorer.

Kram och Isabella (1985) menar att peer mentorskap kan ge storre mojligheter till
empati och en kansla av rattvisa och expertis. Deras studie tyder pa att kamratrelationer
kan ha en langre livslangd och att medan traditionella mentor relationer kan vara mest
anvandbara i borjan av karridren, kan kamratrelationer ha mer att erbjuda i senare
skeden. Forhallandet &r mindre formellt an ett traditionellt mentorforhallande, men
anda strukturerat sa att det ar till msesidig nytta. Bada parter ska kdanna att de far nagot
ut av det.

Peer mentorer ger stdd och rad och fungerar som en resurs for inspiration och nya
mojligheter for larlingarna.
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bild: elements.envato.com

Peer Mentoring-programmen gor det mojligt for larlingar att utveckla sina

kommunikativa och sociala fardigheter, t.ex;

Aktivt lyssnande: Detta ar en viktig fardighet bade for en mentor och en
larlingar, eftersom de bada tillbringar den mesta tiden med att tala och prata.
Det kraver att man fokuserar pa vad som har sagts, forstar och svarar pa det. Det
ar en formaga som kan forbattras. Bada parter bor darfor betrakta
lyssningsprocessen som en lardom.

Faststdllande av mal: Det forsta och viktigaste steget i mentorskapsfasen ar att

satta upp mal. Eftersom malet ar i centrum for mentorskapet och dess framgang
eller brist pa framgang. Att vara langt ifran eller nara foérbattringarna och
resultaten definierar kvaliteten pa mentorskapet. S8 en mentor bor ha en god
forstaelse for att sitta upp mal och ha kraft att uppnd dem. Aven om detta ar
nagot som ska goras tillsammans med mentorn, faller huvudansvaret pa den
studerande. Det slutliga malet och de férvintade resultaten i slutet av
mentorskapet bor definieras tydligt och delas med mentorn.

23



e Att vara en kontinuerlig elev: Mentorskap dr en dmsesidig process bade for
mentor och larlingar. Den gor det mojligt for dem att lara sig tillsammans. Det ar
darfor viktigt att bada ar villiga att lara sig, ar 6ppna och glada att dela med sig
av sina kunskaper till varandra. Under mentorskapssessionerna upplever den
mentorerade att han/hon ar en kontinuerlig elev, vilket bidrar till hans/hennes
personliga utveckling pa ett mycket positivt satt.

Peer mentorsessioner for migranter och flyktingar skapar en atmosfar dar den
mentorerade kanner sig fri att dela med sig av sina ©6nskemal. Detaljerna i
mentorsessionerna utformas med hjalp av bade mentorns och den larlingar bidrag.

Nagra andra fordelar med peer mentorskap for en

larlingar:

Tydlig kommunikation

Motivation att lyckas

Tillit till sig sjalv

Flexibilitet
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Peer Mentoring-programmen stoder migranters och flyktingars anpassningsprocesser i
vardeldandernas sociokulturella rum. Det ar ett utmarkt verktyg for att starka migranter
och flyktingar, sarskilt under deras forsta tid i vardlandet. Det ar fordelaktigt for bade
mentorer och larlingar att dela med sig av gemensamma erfarenheter. Som deltagarna
i liknande program har beskrivit ar det en erfarenhet som bada parter vinner pa.

4.Hur man implementerar ett program for
peermentorer for migranter och flyktingar
baserat pa BEST-modellen (Building/ Enhancing/
Sustaining/ Transitioning).

4.1. Vad ar och vad betyder BEST-modellen?

Det finns manga satt att genomféra ett mentorprogram for kollegor, antingen pa en
formell niva med regler och riktlinjer eller pa en informell niva dar stegen inte ar lika
tydliga. En strukturerad modell med vissa mal och stegstenar ar BEST-modellen. | det
hér kapitlet forklaras BEST-modellen och hur man tillampar den pa ett program for peer
mentorer med migranter och flyktingar. Fokus kommer framst att ligga pa hur man
agerar som mentor, men informationen ar viktig for bada parter.

BEST-modellen kan ses som livscykeln i en relation mellan en mentor och en larlingar.

Faserna i modellen kallas for uppbyggnad - forbattring - uppratthallande — 6vergang
(Building/Enhancing/Sustaining/Transitioning):

Building

Transitioning




Etapperna ar inte alltid tydliga och kan vara ganska dynamiska - precis som i ett
forhallande. De olika stadierna ar kanda for att 6verlappa varandra och kan ga tillbaka
till borjan eller gd igenom mer @n en gang (The Mentoring Partnership of Southwestern
PA, n.d.). For att forsta hur denna modell kan implementeras i ett Peer Mentor Program
med migranter och flyktingar maste vi ga igenom modellens olika stadier och deras
betydelse.

4.2. Genomforande i olika etapper

Det allra forsta du behover gora ar att borja bygga upp en relation mellan dig och din
l[arlingar. Vilka @r era gemensamma intressen? Som i alla relationer ar starten mycket
omtalig, eftersom det ni bestammer har mer eller mindre kommer att satta tonen for
resten av relationen. Det ar darfor mycket viktigt att vara 6ppen, stabil och palitlig.

Mentoring Partnership of Southwestern PA (n.d.) foreslar i sin handbok att det forsta
motet ska félja denna typ av struktur:

e Presentera dig sjalv med sjalvfortroende och ett leende!

e Lar dig hur du uttalar din larlings namn.

e Beratta om dig sjalv for din larling och stall fragor om din larling.

e Det kan ta tid for din larling att bli varm i kladerna. Var talmodig, icke-démande

och Oppen.
e Forbli positiv och avsluta med en bra nyhet!

Alla delar ar mycket viktiga och tillampliga for ett program for kamratmentorer med
migranter och flyktingar. Att dela med sig av personliga migrationsberattelser kan till
exempel bidra till att bygga upp en intimitet och kontakt, vilket gér att din larling kanner
sig trygg och avslappnad i situationen. Ditt slutmal i denna process bor vara att skapa
fortroende, sa att din larling kan kdanna sig trygg i din roll som mentor.

Eftersom det kan vara ganska svart att bygga upp fortroende har Mentoring Partnership
of Southwestern PA (n.d.) ocksa gett nagra bra tips om hur man kan arbeta med
fortroende som mentor:

Tidigare forskning visar att flyktingar och migranter kan vara radda for myndigheter,
sa det ar mycket viktigt att vara en van istallet for en auktoritetsfigur. Det kan fa din
larling att kdnna sig mycket sdkrare.
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Detta galler naturligtvis for bada parter, men som mentor bér du komma ihag att
inte tvinga din larling att géra saker som han eller hon inte vill géra. Och var uppmarksam
pa eventuella signaler om obehag.

Visa att du star pa din larlingars sida, oavsett vad som hander. Stétta dem.

Forsok att vara en aktiv lyssnare, forsok att ta reda pa vilka intressen, bekymmer
och mal som din larling kan ha.

Det ar du som larlingar som star i fokus och det ar viktigt att mentorn ar
medveten om detta. Som larlingar kan du sjadlv bestdmma vad du ska gora, vad
du ska prata om och vilka mal du ska arbeta med.

Folj upp vad du har sagt. Var narvarande och uppmarksam.

Ga inte med pa extravaganta dnskemal, var realistisk nar du satter upp mal.

Som mentor behdver du inte ta pa dig en roll for att kunna fa kontakt med din
larlingar. Var autentisk. Och kom ihag att ha roligt, alla samtal behdver inte
handla om mal. | bérjan ar det viktigt att ha roligt sa att ni kan arbeta med
utmanande saker senare.

Nar du har byggt upp en stabil grund ar det dags att ga vidare till ndsta steg.

Det ar nu dags att forbattra mentorskapet ytterligare. Utforska dina intressen, satt upp
mal och presentera dig sjalv som en resurs for din larling. | allmanhet kan malen vara av
personlig karaktar, t.ex:

e Karridrorienterad

e Fokus pa akademiska studier

Mentoring Partnership of Southwestern PA (n.d.) rekommenderar att man anvander
malmodellen S.M.A.R.T:

27



Specifikt - Svara pa fragorna "vem, vad, nar, var, varfor, hur och vilka".
Matbart - Bestam exakt hur du ska veta nar ditt mal har uppnatts.

Uppnaeligt - Se till att det ar realistiskt att na malet inom din tidsram, med andra
ansvarsomraden i atanke.

Relevant - Ar malet viktigt? Hur kommer det att skapa en positiv férandring? Vilka
effekter far det att na malet?

Tidsmassigt - Skapa en tidsram for nar malet ska vara uppnatt. Ange ett datum for
forfallodag och datum for kontroll for att mata framstegen.

| ett program for migranter och flyktingar kan malen vara lite annorlunda. Kanske vill du
diskutera mal som kan hjalpa din larling att kdnna samhorighet, du kan ocksa ge tidigare
erfarenheter pa temat att vara migrant. Malet kan vara att nd samma niva av trygghet
som du kanske kanner i din roll som migrant som redan ar integrerad i vardsamhallet.
Kom dock ihag att fokusera pa din larlingars ambitioner och férhoppningar for
programmet. Nar detta ar faststallt ar det dags att ga vidare till att uppratthalla
relationen.

Fortroende har nu skapats, vilket gor att samtalet gar smidigare. Ni kan nu diskutera pa
en mer personlig nivd och vara lite mer 6ppna. | det har skedet arbetar ni mer med era
mal, och det ar formodligen det centrala fokuset.

Om du har byggt upp en stabil grund for ditt mentorskap i det forsta steget
(uppbyggnad), kommer det har steget formodligen att ga utan problem. Men om din
larling borjar kdmpa for att leva upp till de undantag eller ambitioner som ni har satt upp
tidigare, kan ni behdva utvardera vad ni har astadkommit hittills, satta upp nya mal och
hur ni vill arbeta framover. Detta &r ett tydligt exempel pa hur BEST-modellen dr som en
cykel. Lat inte en ojamnhet pa vagen ge upp det som ni har beslutat att gora tillsammans.

Det sista steget, och formodligen det mest skrammande fér larlingen. Har ar det viktigt
att prata om évergangen, men ocksa att fira hur mycket ni har dstadkommit sa har langt.
Forbered larlingar s3 mycket du kan, och paminn ocksa om hur Iang tid det ar kvar av
programmet. En del av den har diskussionen bor omfatta hur bada parter vill att
relationen ska se ut nar programmet ar avslutat.
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Nar programmet avslutas - ! Att avsluta innebar att avsluta relationen pa
ett bra satt, fira den tid ni har tillbringat tillsammans och klargéra hur relationen ska ga
vidare (The Mentoring Partnership of Southwestern, n.d.).

4.3. Att skapa programmet och uppmuntra deltagarna

Att anvdanda samma steg som i det tidigare kapitlet skulle vara en bra start for att skapa
ett program for Peer Mentors med migranter och flyktingar. Vissa av de tidigare stegen
ar viktigare an andra. MENTOR (2009) skriver i sin handbok att arbetet med migranter
och flyktingar kraver mycket empatisk omsorg. Det ar viktigt att ta sig tid att lyssna, att
verkligen hora de erfarenheter, férhoppningar och utmaningar som varje migrant- eller
flykting star infor.

Unga migranter, eller migranter i allmanhet, som flyttar in i ett nytt land kan ha problem
med att forlora sitt hemland, sin familj eller sina vanner. Nar man planerar den har typen
av program rekommenderas det starkt att utforska satt att skapa ett programklimat som
ar valkomnande, lyhort och inkluderande (MENTOR, 2009).

MENTOR (2009) har tagit fram en bra verktygslada som du kan anvanda nar du planerar
eller skapar ett program. Den ar framst inriktad pa unga amerikanska migranter som kan
behdva hjdlp med att lara sig engelska, eller en mentor som kan ge viktigt stéd nar de
kdnner sig socialt isolerade eller hjilpa till med andra praktiska uppgifter. Lds mer nedan
om de olika typerna av mentorer som en ung migrant eller flykting kan behova:

Mentorerna kan fungera som "kulturella 6versattare" och guider for att forhandla om
den amerikanska kulturen och samtidigt stédja den kultur som deras larlingar har. De
kan ocksa ge perspektiv for att hjalpa den unga personen att battre hantera och reagera
pa konflikter som kan uppsta med foraldrarna under assimileringsprocessen.

Mentorerna kan hjalpa sina larlingar att lara sig tala och ldsa engelska (eller det sprak
som galler i vardlandet).

Kanslomassigt stod Unga migranter kdnner sig ofta socialt isolerade och kan bli offer for

retorik och mobbning pa grund av att de ar annorlunda. En mentor kan ge ett viktigt
stod genom att skapa en stark kansla av tillhérighet i mentorskapet.
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Advokatmentorer kan hjalpa sina larlingar att lara sig att fa tillgang till resurser for att
tillgodose olika behov. Exempel pa detta ar hur man anvander kollektivtrafiken, hittar
och anvander det lokala biblioteket och deltar i andra ungdomsprogram.

Rad och viagledning Mentorerna kan hjilpa bade larlingen och hans/hennes familj (i
forekommande fall) i frdgor som laxor, fardigheter for att soka jobb, ta korkort och séka
till college.

Forebild Nar det ar majligt att ha matchningar med samma kultur &r mentorn en viktig
forebild for assimilering, utveckling av en bikulturell eller tvasprakig identitet och for att
lyckas i en ny kultur.

(MENTOR, 2009)

Att skapa ett program med BEST-modellen enligt ovanstaende kriterier borde vara
mycket lattare ndar man val har faststallt vilken typ av migrant elev det rér sig om och
vilken typ av mentor de behdver.

Med hjalp av verktygen till
annat, till exempel skulle det kunna se ut sa har -

e Att bygga upp ett fortroende ar den viktigaste nyckeln i denna situation. Stod,
lyssna, var en van och ha 6msesidig respekt.

e Forbattra, satt upp mal som du stravar efter. Vad behoéver din larling for att
kdnna sig mindre isolerad? Vad kraver de av dig? Malet kan till exempel vara att
forsoka fa din larling att kanna sig trygg i nya situationer.

e Fortsatt att arbeta pa dina mal. Eller behover du ta ett steg tillbaka?

e Att 6verga ar formodligen det svaraste steget i den har typen av situation,
eftersom larlingen kanske har byggt upp en stark kdnsla av att vara knuten till
dig. Men paminn din larling om att relationen inte ar éver och om vad ni har
uppnatt hittills.

Om du skulle arbeta som ansvarig for att inrdtta ett mentorprogram fér migranter och

flyktingar ar det mycket viktigt att vara mycket strukturerad. MENTOR (2009) foreslar
en tidslinje som skulle kunna tillampas for den har typen av program:
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FORSTA MOTET

Ha en tydligt definierad struktur for det forsta motet mellan mentor och larlingar.
Bestam var, nar och vem som kommer att vara narvarande nar mentorn och larlingen
lar kdnna varandra for forsta gangen. Personalen bor alltid vara narvarande vid det
forsta motet och ge introduktioner och se till att bade mentorn och den studerande
kdnner sig bekvama. Ditt program bor ocksa bestamma om mentorns foralder(ar) eller
vardgivare ocksa ska vara narvarande.

Anvand en isbrytare som later mentorer och larlingar dela med sig av sin kultur. Ett
forslag - |at mentorer och larlingar rita en "mentor/mentor"-karta 6ver sina liv fram till
nuet. Sag at dem att ta med platser dar de har bott, viktiga hdndelser och "milstolpar"
som de vill dela med sig av. Detta kan ocksa omfatta intressen och hobbies och nar de
borjade njuta av en aktivitet.

For att hjalpa till att skapa kontinuitet i matchningen kan du be mentorer och larlingar
boka in sina tre ndasta moten. Genom att borja relationen med ett faststallt schema kan
mentorer och larlingar borja bygga upp forvantningar pa varandra.

Lat mentorer och larlingar skriva under ett kontrakt. Ge dem mojlighet att lagga till
olika punkter som de tycker ar viktiga, t.ex. vad de kan forvanta sig om nagon maste
missa ett moéte.

FORSTA MANADEN

Hall fordldrarna informerade om mentorprogrammet. Det &r lampligt att lata
materialet Overséattas till olika sprak. Tank dock pa att analfabetism kan vara ett
problem. Darfor bor ni ocksa ta fram bilder och annat visuellt material som kan hjalpa
till att kommunicera vad ert program gor och hur man kan komma i kontakt med er
personal.

Kontrollera bade mentorer och larlingar ofta och konsekvent. Kom ihag att du ocksa
forsoker bygga upp ett fortroende for dina nya matchningar - att ta kontakt med dem
personligen kan verkligen bidra till att underlatta din plats i dessa nya relationer.

Ge en stodgrupp for nya mentorer i slutet av den forsta manaden. Detta kan ge dem
en chans att dela med sig av sina forsta utmaningar och framgangar med andra nya
mentorer - och bygga upp ett stabilt stod fran kamrater nar de behover kdnna att deras
behov av stod tas upp.
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Skicka ut veckobrev via e-post till mentorerna med veckans tips och forslag till
strategier fran den inledande utbildningen.

MANADER 2-6

Fortsatt att kontrollera mentorer och larlingar ofta och konsekvent for att [6sa problem
som kan uppsta.

Erkdanna milstolpar for mentorpar - ge certifikat och/eller kort till paren nar de har
uppnatt milstolpar i relationen.

Sponsra evenemang som omfattar hela programmet. Dessa evenemang kan vara
semesterfirande fran olika kulturella och etniska grupper, internationella
potluckmiddagar med maltider som representerar alla kulturer i programmet, utflykter
till sérskilda evenemang eller festivaler eller aktiviteter for inlarning av tjanster.

Ge mentorerna uppdateringar om nyheter i den studerandes hemland och
vidarebefordra all relevant information som kan vara sarskilt viktig (om tillampligt).

Erbjuda stodgrupper for foraldrar eller familjer (om det ar lampligt).
Ta fram och dokumentera basta praxis fran ditt organ som har varit sarskilt positivt for
unga manniskor under de foérsta manaderna av deras matchning. Detta kan hjalpa ditt

program att registrera och behalla metoder som kan kopieras.

Fira och erkdnn prestationerna hos varje unik mentor partner. Ge intyg pa larlingar
modersmal och pa engelska.

Erbjuda valfria ESL-utbildningstillfallen for mentorer, dar expertldrare ger undervisning
i grammatik, tempus och strategier for att uppmuntra erfarenhetsbaserat larande.

Dokumentera alla méten mellan mentorer och larlingar och redogor for vilka typer av
aktiviteter de deltog i samt for larlingarnas framsteg.

MANADER 6-12

Fortsatt att erbjuda mentorstod grupper varje manad eller kvartal. Forbattra dessa
stodgrupper med talare fran lokala sociala stodorganisationer for migranter och

flyktingar, pedagoger, psykologer, larare i engelska och andra som har expertkunskaper
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om fragor som invandrarungdomar stalls infor. Ge era mentorer mojlighet att utvardera
och beddma nyttan av dessa moéten och bidra till att vdlja ut amnen som ar av intresse
for dem.

Erkdnn mentorerna genom att skicka inspirerande citat, tackbrev och certifikat for
deras harda arbete och engagemang. Var kreativ.

Erkann larlingar vid speciella evenemang, skicka sms for att tacka dem for att de
deltagit i programmet (om det ar lampligt), ge dem donerade biljetter till speciella
kulturella evenemang.

Dokumentera alla aktiviteter for mentor och larlingar.

Ge foraldrarna uppdateringar om ditt program. Kom ihag att anvdanda en mangd olika
uppsokande strategier, inklusive 6versattning och bild representationer - utga inte fran
att de kan lasa och skriva.

Be hogpresterande mentors matchningar att ta pa sig ledarroller i din organisation -
involvera dem i styr- eller radgivande grupper, rekryterings insatser och tala med nya
mentorer och larlingar for att beratta vad de kan forvanta sig under sin nya matchning.

Ge mojligheter till reflektion och férberedelser fér att avslutningen avslutas i slutet av
aret. Be mentorer och larlingar att lagga till ytterligare information till sin forsta
"mentorkarta" som visar vart de ser sig sjalva ta vagen fran och med nu. Detta kan ocksa
ge dem en mojlighet att dela med sig av vad de har lart sig av varandra.

MENTOR, 2009

| rapporter fran olika EU-lander kunde man identifiera nyckelelement for en effektiv
integrering av flyktingar och migranter pa arbetsmarknaden. Effektiv politik och god
praxis kan sammanfattas nedan:

a) Sprak- och fardighetstraning,

b) hjalp med jobbsdkning och karridrvagledning,

c) Mentorskap

d) mojligheter till natverkande,

e) stod for erkdannande av referenser, och

f) uppsokande verksamhet till arbetsgivare for att 6ka medvetenheten och minska

fordomar.
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Mentorskap med kollegor adr en process genom vilken en mer erfaren person (mentor)
uppmuntrar och hjalper en eller flera mindre erfarna personer (larlingar) att utveckla sin
potential inom ett gemensamt intresseomrade. Detta leder till att alla deltagare far
mojlighet att vaxa och utvecklas. Larlingar ar personer som kan ha en gemensam
bakgrund, egenskaper eller omstandigheter. Dessa kan vara relaterade till kon, alder,
social status, etnicitet, formaga, intressen osv. Exemplen ar manga och varierande. Peer
mentors dr personer som har mer erfarenhet inom ett gemensamt omrade och som
med lamplig utbildning kan hjdlpa andra att forvarva kunskap, fardigheter och attityder
for att lyckas.

Ett mentorprogram kan vara sarskilt inriktat pa personer med lag utbildning, personer
med hogre utbildning, kvinnor, flyktingar fran vissa regioner eller lander osv. Nya studier
har visat att olika projekt for peer mentorskap kan vara ett effektivt satt att integrera
flyktingar och migranter pa arbetsmarknaden.

Syftet med ett program for peer mentorskap ar det avsedda resultatet. Ett program for
peer mentorskap med ett syfte: integrering av flyktingar och migranter pa
arbetsmarknaden i ett vardland, bor utformas pa ett sadant satt att det ger allt stod och
all vagledning som kravs for att flyktingar och migranter ska lyckas i sitt valda
arbetsomrade i vardlandet.

A andra sidan avser mal ett specifikt och maitbara mal som maste faststillas for att
uppna ett onskvart resultat. Exempel pa mal for ett mentorprogram for flyktingar och
migranter ar foljande:

e Att hjdlpa flyktingar och migranter att fa arbete inom det omrade de onskar.

e Att ge stdd och vagledning till flyktingar och migranter nar de navigerar pa
arbetsmarknaden.

e Hjdlpa flyktingar och migranter att bygga upp ett professionellt natverk i
vardlandet.

e Att hjdlpa flyktingar och migranter att fa sjalvfortroende i sitt arbetssdkande.

e Att framja kulturellt utbyte mellan mentorer och larlingar.

Deltagarna i ett mentorprogram ar mentorer och larlingar. Mentorerna ar erfarna
personer med tidigare kunskap och expertis inom ett visst omrade. Mentorer som ar
angelagna om att ge stod och rad till larlingarna. Larlingar ar personer som sdker
vagledning och stod inom ett visst omrade.
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Ett mentorprogram for flyktingar och migranter kan rekrytera mentorer som redan har

fatt ett jobb och ar bekanta med arbetskraftens floden och normer. Larlingar kan vara
flyktingar och migranter som vill komma in pa arbetsmarknaden eller till och med
forbattra sin nuvarande position.

Urvalskriterier for Ilérlingar
Vissa gemensamma kriterier for larlingar i en grupp for peer mentorskap ar nédvandiga
for att hitta lampliga larlingar. De bor vara likartade for alla deltagare. Darfor ar de
faktorer som maste beaktas till exempel féljande:

e Personligt (alder, kon)

e Den studerandes arbetslivserfarenhet och anstallningsstatus.

e Sprakkunskaper i vardlandets sprak

e Utbildningsniva for den larlingar som far en larlingar

e Arda duanlinde till virdlandet

e Kommer fran ett EU-land eller ett land utanfér EU*

¥ Om du kommer frgn ett land utanfér EU kan permanent
uppehdlistillstdnd/medborgarskap behévas, vilket innebdr ytterligare hjdlp.

Exempelvis kan deltagarna fylla i frageformular med fokus pa program
projektens verksamhet innan programmet startar for att fa fram information om
urvalsprocessen i projekten.

Det ar viktigt att rekrytera mentorer som ar passionerade och motiverade och som ar
villiga att hjalpa och stddja flyktingar och migranter att integreras pa arbetsmarknaden.
Utbildningen av mentorerna kan omfatta information om programmet och lyfta fram
nyckelkompetenser som en mentor bor ha, t.ex. aktivt lyssnande, kulturell lyhérdhet och
kommunikationsformaga.

Det ar viktigt att vara exakt och tydlig nar det galler mentorns och larlingar roller. En bra
och noggrann matchning anses vara viktig for den studerandes deltagande och
mentorprogrammets resultat. Forhallandet bor syfta till att uppratthdlla den
studerandes identitet och hjdlpa honom eller henne att utveckla fardigheter som gor
honom eller henne till en yrkesmotiverad och aktiv person.

Programmet bor innehalla uppgifter om hur ofta, hur lange, i vilket format och med
vilket innehall mentorerna kommer att delta. Till exempel:

35



e Antal sessioner (6-12 sessioner, beroende pa sessionernas langd)

e Frekvens av mentorskapssamtalen (veckovis, varannan vecka, manadsvis).

e Langden pa peer mentorskapssessionerna (30 min-2 timmar)

e Formatet for mentorssessionerna (personliga moten, virtuella moten,
gruppmoten).

Undersoka effekterna av mentorprogrammet for migranter och flyktingar i vardlandet
for att utvdardera om deltagarna kom narmare arbetsmarknaden (utfall/resultat).
Resultaten av mentorskap kan vara subjektiva eller objektiva. Subjektiva eller kvalitativa
resultat ar till exempel effekten pa arbetstillfredsstallelse, upplevd stress eller effekten
pa sjalvkanslan. Exempel pa objektiva eller kvantitativa resultat ar effekten pa
inkomsten eller pa sannolikheten att fa ett jobb eller en befordran.

Session 1: Lar kdnna varandra

For att programmet ska bli framgangsrikt dr det viktigt att skapa en miljé dar bade
mentorer och peerlarlingar kdnner sig bekvama att dela med sig av sina erfarenheter,
stalla fragor och stédja varandra. Isbrytande aktiviteter ar ett utmarkt satt att hjalpa
dina nya larlingar att lara kdnna varandra pa ett roligt satt (bilaga 1).

Isbrytningsaktiviteten kan foljas av en gruppdiskussion dar deltagarna kan dela med sig
av nagra vanliga utmaningar som manniskor som ar nya i vardlandet har och hur de kan
hanteras. Moderatorn kan sammanfatta malen for programmet och kanske presentera
ett schema fér de kommande sessionerna.

Session 2: Sprak- och firdighetstraning*

Sprakutbildning, yrkesutbildning och fardighetstraning som &r sarskilt anpassade till
arbetsmarknaden kan hjalpa migranter och flyktingar att battre integreras i arbetslivet.
Manga utbildningsanordnare i EU-landerna erbjuder gratis sprakkurser och
yrkesutbildning, vilket kan hjalpa migranter och flyktingar att skaffa sig de fardigheter
de behover for att arbeta i vardlandet.

Sprakundervisning bor paborjas inom tre manader efter ankomsten for migranter och
flyktingar med goda foérutsattningar att fa stanna. Flyktingar med fardigheter som ar till
nytta for vardlandet bor prioriteras i sprakkurser. Under den andra sessionen kan en
beddmning av spraknivan goras. Dessutom kan larlingarna fa information om hur de kan
ansOka om sprakkurser och hjalp med att stédja ansoékan.
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Session 3: CV och personligt brev

Peer mentorerna kan hjdlpa larlingarna genom att ge vagledning om hur de ska
formatera sitt CV och personligt brev enligt en mall och anvanda ratt sprak och innehall.
Darfor kan larlingarna lara sig att lyfta fram sina fardigheter, kvalifikationer och tidigare
arbetslivserfarenhet som ar relevanta for den tjanst de soker. De kan ocksa 6vervaga att
betona sin beslutsamhet, anpassningsformaga och motstandskraft, som ofta ar viktiga
egenskaper for att lyckas pa arbetsplatsen.

Session 4: Social och kulturell orientering om vardlandet

Att ge social och kulturell orientering till personer som ar nya i ett frammande land kan
vara en avgorande aspekt for deras integration och framgang i den nya miljon. Denna
orientering kan omfatta information om kulturella normer, sociala sedvanjor, lokala
lagar och férordningar och andra viktiga aspekter av det dagliga livet i vardlandet. Ovan
namnda faktorer kan ocksa hjdlpa dem att battre forsta hur vardlandets arbetsmarknad
fungerar och vad arbetsgivare soker hos arbetskandidater.

Nagra exempel pa social och kulturell orientering (forutom att erbjuda sprakkurser) ar:
e Information om kollektivtrafik och lokala tjanster
e Arrangera kulturevenemang och kulturell verksamhet.
e Koppla samman nyanldanda med lokala samhallsgrupper eller organisationer.
e Information om bostader, halsovard
e Session i form av fragesport eller spel i forhallande till normerna i vardlandet

(Suppl.2).

Exempel som ar specifika for arbetskultur kan vara:
e kladkod,

e kommunikationsstilar

e etikett pa arbetsplatsen.

Forutom praktisk information ar det viktigt att ge kdnslomassigt och psykologiskt stod
till personer som ar nya i ett frammande land. Detta kan omfatta foljande:

e Erbjuda radgivningstjanster.

e erbjuda mojligheter till sociala kontakter

e taitu med problem eller fragor som enskilda personer kan ha

Session 5: Stod for erkdnnande av referenser

Migranter och flyktingar kan ha svart att fa sina fardigheter och kvalifikationer erkanda
i vardlandet. Darfor kan stod till larlingar for erkdnnande av meriter hjalpa dem att hitta
arbete som motsvarar deras kvalifikationer. Utvardering av redan befintliga meriter och
fardigheter for personer som inte kan uppvisa dokumentation (t.ex. flyktingar) kan ske
genom intervjuer och praktiska tester. Under en mentorssession kan nagra praktiska
aktiviteter (Suppl 4) dga rum:
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e Undersoka processen for erkannande av referenser

e Ge kanslomassigt stod

e Hijadlpa till att samla in nodvandiga dokument

e Hjdlp med oversattning av dokumentet om det ar moijligt
e Granska ansodkan

Session 6: Stod till jobbsékning

Genom att erbjuda hjalp med jobbsdkning, karridrvagledning och radgivning kan man
hjdlpa migranter och flyktingar att hitta arbete som motsvarar deras fardigheter och
kvalifikationer. Nagra exempel pa hur man kan hjalpa till med jobbsékning ar féljande:

e Hjdlpa larlingarna att navigera i jobbsokmotorerna

e |dentifiera jobbmdjligheter

e Att nd ut till rekryterare

e Skadespelarintervjuer.

e Ge rad om hur du kan natverka och hitta jobbmadjligheter.

Session 7: Mdjligheter till natverkande:

Peer mentorer kan hjalpa larlingar att bygga upp sina professionella natverk genom att
introducera dem till andra yrkesverksamma inom sitt omrade, ge véagledning om
natverksevenemang och hjilpa dem att skapa en professionell narvaro pa natet.

Session 8: Uppsokande verksamhet till arbetsgivare:

Genom att samarbeta med arbetsgivare for att 6ka medvetenheten och minska
fordomar kan man bidra till att skapa fler arbetstillfallen for migranter och flyktingar
Manga arbetsgivare ar 6ppna for att anstdlla migranter och flyktingar, men vet kanske
inte hur de ska navigera i processen eller ar medvetna om férdelarna med att anstalla
olika talanger.

Session 9: Information om egenforetagande:

Att uppmuntra egenféretagande kan vara en effektiv strategi for att integrera migranter
och flyktingar pa arbetsmarknaden i vardlandet. Egenforetagande kan vara ett alternativ
till traditionell anstallning och ge migranter och flyktingar mojlighet att anvanda sina
kunskaper och sin expertis for att starta egna foretag.

Session 10: Fira deras framgangar

Under denna sista session ar det viktigt att sammanfatta de viktigaste resultaten, lyfta
fram milstolpar och uppmuntra till nasta steg. Om det ar mojligt, diskutera idéer om
framtida atgarder. Tacka deltagarna for deras deltagande och bidrag och ha ett litet
mingel.
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5.Fordelar med peer mentorskap for arbetskraft
och social integration

5.1. Vilket &r malet for en social integrationsprocess?

Att integrera sig pa en ny plats ar en mangdimensionell och komplicerad process.
Migrationsresor kan paverka en persons psykiska halsa pa manga satt och darfor ar det
viktigt for migranter och flyktingar att fa tillgang till socialt stod, t.ex. genom
kamratstod.

Omfattningen av de problem som ror migranter och flyktingar beror till stor del pa hur
val de kan integreras socialt, dar social integration kan forstas ur tva perspektiv.

Bild: freepik.com

For migranter innebar det att utveckla en kdnsla av tillhorighet till virdsamhallet. Detta
innebar ofta att man maste acceptera och agera i enlighet med samhallets varderingar
och normer och vid behov bygga upp det sociala kapital som vardlandets institutioner
anser vara nddvandigt. Den inhemska befolkningens roll ar lika viktig: social integration
ar moijlig forst nar invandrarna ar accepterade som medlemmar av samhallet. Ett sddant
Omsesidigt erkannande leder, forutom till battre individuellt valbefinnande, till battre
social sammanhallning och har betydande ekonomiska konsekvenser, fran
tillhandahallande av offentliga nyttigheter och omférdelning till lagarbete och
produktivitet i foretag. Men om migranter och den inhemska befolkningen skiljer sig at
i manga sociala och kulturella avseenden utgor den sociala integrationen en utmaning.
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Att forsta vad som bestammer den sociala integrationen och hur den kan underlattas ar

darfor ett politiskt relevant forskningsomrade.

Det finns flera forklaringar till den observerade klyftan mellan migranter och den
inhemska befolkningen:

e FoOr det forsta kan migranter skilja sig at nar det géller vissa grundldaggande
egenskaper, t.ex. alder eller utbildning, som ar relevanta for att forklara sociala
beteenden och val.

e FoOr det andra moter migranter olika begransningar, sarskilt nar de anlander:
bristande sprakkunskaper, otillrackliga ekonomiska resurser eller tidsresurser,
osadkerhet om hur lange de ska stanna och direkta hinder for att fa tilltrade till
vissa delar av samhallslivet, t.ex. att rosta eller delta i politiska aktiviteter.

e FOr det tredje har migranter utsatts for en annan kultur antingen i sitt
ursprungsland, i etniska grannskap eller i familjen. Kulturen paverkar preferenser
och uppfattningar och paverkar darmed manniskors fortroende, riskattityder och
sociala preferenser samt deras syn pa religion, familjeband, konsroller och
politiskt engagemang.

Den senaste forskningen visar att naturalisering verkar ha en positiv inverkan pa
migranters och flyktingars sociala integration. | denna speciella process ar den positiva
effekten av peer mentorskap mycket tydlig och den framjar direkt en kadnsla av
samhorighet for migranter och flyktingar.
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| detta sammanhang bor man konstatera att kdnslomdssig integration ar en
nyckelfaktor for migranters och flyktingars vdlbefinnande. Dessutom ar kdanslomassig
integration inte bara av stor betydelse for den enskilde migranten eller flyktingen, utan
hela samhillet gynnas av att migranter har en hog grad av kdnslomassig integration.
Detta beror pa att hoga nivaer av emotionell integration, sarskilt nationell identifiering,
kan anses utgora grunden for nationell solidaritet.

De forsta antagandena om sambandet mellan social integration och nationell
identifikation kan goras utifran begreppet socialt avstand. Socialt avstand ses som ett
subjektivt matt som beskriver den upplevda avstandet till en annan person eller social
grupp. Man kan forvanta sig att migranter som har sociala natverk som liknar de
infoddas, det vill sdga natverk med en stor andel infodda, upplever ett mindre socialt
avstand till infodda och vardsamhallet och darfor uppvisar en storre kadnsla av
samhorighet.

VRN
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Vi kan ocksa understryka de integrationsteorier som visar pa ett starkt samband mellan
andra former av integration och nationell identifiering. Dessa former inkluderar:

Strukturell integration - invandrarnas stdllning i samhallet och dess centrala
institutioner.

Kulturell integration - forvarv av kunskaper, fardigheter, attityder och beteenden
som ar specifika for ett visst land eller en viss region.

Social integration - (regelbunden) kontakt och interaktion med infodda.

Social integration sker i det offentliga och privata livet, 6ver generationsgranserna och
pa individ-, familje-, samhalls- och nationell niva. Nagra typiska tecken pa framgangsrik
integration av migranter ar att skillnaderna mellan migranter och icke-migranter
minskar nar det galler uppgifter om bland annat sysselsattning, utbildning, halsa och
social integration.

Denna integrationsprocess sker inte - som ofta antas - enbart pa den enskilda migranters
niva, vars integration mats i termer av bostad, arbete, utbildning och social och kulturell
anpassning till det nya samhéllet. Den &ger ocksa rum pa kollektiv niva i
invandrargruppen. Invandrarorganisationer mobiliserar resurser och uttrycker gruppens
ambitioner. Dessa organisationer kan ocksa integreras, dvs. de kan bli en accepterad del
av det civila samhallet och en potentiell partner i integrationspolitiken - eller sa kan de
isolera sig eller uteslutas. For det tredje sker integrationsprocesserna pa institutionell
niva.

designed by & freepik
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Tva typer av institutioner ar relevanta i detta sammanhang. Den forsta ar allmanna
offentliga institutioner i mottagarsamhallena, t.ex. utbildningssystemet eller
institutionella arrangemang pa arbetsmarknaden. Lagar, forordningar och verkstallande
organisationer samt oskrivna regler och praxis ar en del av dessa institutioner. Dessa
offentliga institutioner kan frdmja integrationsprocessen for migranter, men de kan
ocksa hindra nykomlingar fran att fa tillgang till eller uppna lika resultat, eller till och
med helt utestanga dem. Hur dessa allmanna offentliga institutioner fungerar och hur
de kan anpassas med tanke pa den vaxande mangfalden ar av yttersta vikt: pa denna
niva ar integration och utestangning spegelbilder.

5.2. Hur uppnas social integration genom Peer Mentoring-
programmen?

Begreppen social integration, inbaddning och social placering syftar alla till hur
migranter skapar sociala relationer som 6kar deras samhdorighet med den plats dar de
bosatter sig och med det bredare samhillet runt omkring dem. Begreppet social
integration har varit det mest anvanda inom olika discipliner nar det galler migranters
bosattning, dven i den politiska diskursen, och har foljaktligen ifragasatts inom olika
akademiska discipliner (Ager och Strang, 2008). Begreppen "inbaddning" och "social
placering" har mindre att géra med de sociala relationernas roll nar det galler de
praktiska aspekterna av bosattningen, utan mer med begreppen "tillhérighet", som har
definieras som kdanslomassig anknytning till en social grupp eller plats och att kanna sig
hemma (Yuval-Davis, 2006).

Integration" har i allmanhet anvants i den offentliga och akademiska debatten for att
hadnvisa till processer som innebar att nykomlingar anpassar sig socioekonomiskt,
politiskt, socialt och kulturellt och att gemensamma sociala relationer, varderingar och
metoder uppstar, vilket atminstone i teorin innebar att den sedan lange bosatta
befolkningen anpassar sig till nykomlingarna. Sociologer har gjort skillnad mellan olika
integrationsomraden, sasom strukturell, social och kulturell integration. Med social
integration avses de relationer som migranter etablerar efter att de anlant till ett nytt
land. Sadana relationer kan vara med medlemmar av det mottagande samhallet, genom
klubbar, féreningar och institutioner, eller med andra etniska grupper. Det ar viktigt att
den sociala integrationen anses vara avgorande for tillgdngen till mer strukturella
aspekter av integrationen, eftersom information om jobb, bostdder och skolor ofta
erhalls genom sociala kontakter (Vermeulen och Penninx, 2000).
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Vi kan nu konstatera att effektiviteten hos ett mentorprogram for kollegor starker den
sociala integrationsprocessen fér migranter och flyktingar. Peer mentorerna kan vagleda
larlingarna om hur de ska prioritera sin tid och avgéra vilka viktiga fragor som ror deras
integrationsprocess i vardlandet. Eftersom mentorerna har liknande erfarenheter av
den sociala integrationsprocessen i vardlandet ar det mycket vagledande och
anvandbart att dela med sig av sina forslag och rad till larlingarna. Nar den studerande
har en fardplan for denna process blir allting tydligare och mindre utmanande. De
sociala monstren, de formella dokumentationsfaserna och andra fragor genomfors mer
noggrant med mentorns vagledning.

Programmen for peer mentorskap framjar migranternas och flyktingarnas
sjalvfortroende, sarskilt under deras ankomst till vardlandet.

Som vi har namnt i tidigare kapitel upplever flyktingar och migranter personliga,
kulturella och strukturella utmaningar nar de anpassar sig till nya liv i vardlanderna. |
denna mening anvands Peer mentorprogram for att underlatta vidarebosattning, bygga
upp egenmakt och forbattra flyktingars och migranters arbetsberedskap. De flesta
mentorprogrammen utformas tillsammans med samhallsbaserade tjansteleverantorer,
med hjalp av deltagande metoder for att sakerstalla kulturell acceptans. Kommunikation
och utbyte av information underlattas genom workshops och sarskilda moten.
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5.3. Skillnader mellan peer mentorskap och traditionella
vagledningsprogram

Det finns flera skillnader mellan ett traditionellt vagledningsprogram och peer
mentorsessioner. | traditionella vagledningsprogram ar mentorn aktiv och vagleder
larlingaren med konkreta idéer och uttalanden. A andra sidan &r mentorn i peer
mentorprogrammen en aktiv lyssnare och vagleder den larlingar som far hjalp genom
att stalla hjalpsamma fragor.

Aktivt lyssnande ar en teknik dar du koncentrerar dig helt och hallet pa det som sags
och observerar icke-verbala signaler som kroppssprak. Du lyssnar med alla dina sinnen
utan att vara domande. Du visar intresse for samtalet genom att halla 6gonkontakt,

nicka, saga ord som "ja", "okej" eller "jag vet" med mera.

Vikten av aktivt lyssnande i mentorskap:

e avdramatisera konflikter
e skapa fortroende
e identifiera problem och hitta battre I6sningar
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Att ge konstruktiv feedback ar en annan viktig del av en bra mentorprocess. Detta kan
bli ett kraftfullt verktyg for mentorn for att vagleda den praktiska delen av processen.
Kunskapsoverforingen bor ske pa ett mjukt satt for att skapa en samarbetsatmosfar med
larlingen.

Att ge konstruktiv och effektiv feedback:

bor halla 6gonkontakt och ha ett val avvagt tonldge.

bor vara specifika nar de ger feedback

boér skapa en atmosfar av 6msesidigt fortroende och respekt

bor halla aterkopplingen enkel.

De bor besluta om ett litet antal omraden som de vill ticka in.

Bor inte ge nagon negativ feedback pa ett 6ppet omrade med andra runt

omkring sig.

Att inte vara domande ar en annan viktig faktor for att uppratthalla en 6ppen och
vialkomnande mentorsession. Det ar mycket viktigt for en mentor att ha en positiv
attityd och ett 6ppet sinne for att kunna vara ett verkligt stod.
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Mentorerna bor tdnka pa nedanstaende teman for att inte déma varandra under en
mentorsession.

Var nyfiken pa hela processen Forsok att anvanda ordet
"intressant" i stdllet for "bra" eller
"daligt".

Fortsatt att lyssna med ett 6ppet sinne Anta en attityd av empati

Lat larlingaren uttrycka sina kanslor och idéer | Uppratthalla ett positivt

tydligt. kroppssprak  och  kdnna igen
kulturella skillnader

Att vardesatta mangfalden av perspektiv kraver sjalvmedvetenhet, intellektuell
flexibilitet och breda kunskaper som gor det mojligt att se varlden med andras 6gon.

Att diskutera olika asikter och vara o6ppen for nya alternativ under
mentorskapsprocessen leder oftast till en starkare relation mellan mentorn och
larlingaren. Nar vi inkluderar réster som ar annorlunda an vara egna kan vi l6sa
utmaningar och ha mer gemensam framgang. Vi kan sdga att mangfalden inom
mentorskapssessionerna ger dem den verkliga styrkan.

En annan viktig faktor for ett framgangsrikt mentorprogram ar ett uppriktigt samarbete
mellan mentor och larlingar. Hela mentorprocessen ar démsesidig och maste styras med
ett gemensamt bidrag fran bada sidor.

| ett peer mentorskapssamarbete far larlingaren hjalp och vagledning, men dven
mentorn drar nytta av detta. Processen styrs av bada parter och detta skapar ett
gemensamt forhallningssatt mellan dem.
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6. Slutsatser

Sammanfattningsvis kan man saga att

. Peer mentorskap kan 6ka den kulturella forstaelsen genom att
studenter med olika bakgrund och erfarenheter kopplas samman, férbattra
sprakkunskaperna for dem som inte har det lokala spraket som modersmal, 6ka andelen
kvarvarande studenter genom att ge dem ytterligare stod, underldtta en battre
integration i lokalsamhallet genom att erbjuda mojligheter for studenterna att komma i
kontakt med lokala mentorer och fa inblick i arbetsmajligheter och resurser samt framja
utvecklingen av karridrkompetens genom att erbjuda vagledning om karriarmal och
mojligheter till natverksbyggande.

For att maximera fordelarna med peer mentorskap fér invandrar- och flyktingstudenter
ar det viktigt . Det kan till
exempel handla om att erbjuda sprakstod, kulturell utbildning och resurser for att hjdlpa
eleverna att integreras i lokalsamhallet. Mentorerna bor valjas ut noggrant och utbildas
pa lampligt satt for att sdkerstdlla att de ar rustade for att ge effektivt stod till sina
larlingar. De bor ocksa vara

. Detta kan innefatta
finansiering av mentorsutbildning, programsamordning och stédtjanster for larlingar.
Institutionerna bor ocksa regelbundet utvardera effektiviteten hos mentorprogrammen
for kollegiala mentorer och gora justeringar vid behov. Detta kan innebdra att man
samlar in feedback fran larlingar och mentorer, sparar akademiska framsteg och
bibehallande av studier samt beddmer programmets Overgripande inverkan pa
institutionen och dess studentkar.

Sammanfattningsvis kan peer mentorskap vara ett kraftfullt verktyg for att stddja
migranter och flyktingars framgang. Med noggrann planering, genomférande och
utvardering

som betjanar migranter och flyktingar.
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