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0. Giris

Bu el kitabi “PeerdInclusion” projesi kapsaminda gelistirilmistir. "Peerdinclusion Akran
Danismanligi Yoluyla Gog¢menlerin ve Miiltecilerin Kapsayiciliginin Artirilmasi igin
tasarlanan Egitim Arag Kiti" ERASMUS+ programi tarafindan finanse edilmektedir.

Bu belge, yeni gelen gogmenlerin ilk yerlestirme siiregleriyle alakali galisan kuruluslarin
ve egitim merkezlerinin 6grenme yollarinin bireysellestirilmesi i¢in programlarda ve
yerlestirme gilizergahlarinda kullanabilecekleri tamamen yenilikci 6grenme kaynaklarina
sahip olmalarini saglayan Akran Mentorlarin egitimi icin ve kendi egitim faaliyetlerini
tasarlamak isteyen herhangi bir kurulus igin yararli olabilecek bir belgedir.

PEER4INCLUSION EI Kitabinin Amaci:

El Kitabi, 6rglin egitim rutininin disinda yurutilebilen Akran mentor ve mentilerin
yetkinlik kazanmalarina yardimci olmak icin planlanmistir.

PEER4INCLUSION EI Kitabinin Hedef Grubu:

Yetiskin Egitmenleri, Kamu Gorevlileri ve yeni gelen gogmenlerle ilgilenen gorevliler,
O0gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari ve onlar is piyasasiyla bulusturmakla goérevli
kurumlar.




1. Akran Mentorlugu Metodolojisinin Tanimi

1.1. Akran Mentorlugu Nedir?

Akran mentorlugu, deneyimli bir kisi (mentor) ile mentorun biyime ve kisisel gelisim
icin destek, yonlendirme ve geri bildirim sagladigi daha az deneyime sahip bir kisi (menti)
arasindaki bilgi ve tecriibe alisverisini icermektedir.

Bu nedenle Akran Mentorlugu sireci, bir bireyin yeteneklerini gelistirmek icin iki veya
daha fazla bireyin birlikte calismasini icerir (Shanklin & Brumage, 2011).

Akran Mentorluguna yonelik bazi tanimlar.

v/ Akran mentorlugu hem mentorda hem de mentilerde liderlik becerilerini
gelistirir. (Garringer & MacRae, 2008)

v Akran mentorlugu 6grencilere akranlariyla olumlu iligkiler kurmalari konusunda
yardim etmektedir (Carlisle, 2011).

1.2. Akran mentorlugu modelinin tanimi

Akran mentorlugu, mentor olarak bilinen daha deneyimli bir bireyin menti olarak bilinen
ve genellikle kariyerlerinde veya egitimlerinde benzer bir asamada olan daha az
deneyimli bir bireye rehberlik ve destek sagladigi bir mentorluk tlrtdir. Akran
mentorlugunda mentor ve menti benzer bir uzmanlik seviyesine sahip olup mentorun
daha yiliksek bir otorite pozisyonunda olmasi gerekmez (Jones & Smith, 2014).




Akran mentorlugu modeli, insanlarin akranlarindan etkili bir sekilde 6grenebilecegi ve
mentor ile menti arasindaki iliskinin karsilikli olarak faydah oldugu fikrine
dayanmaktadir. Mentor, mentiye rehberlik, destek ve geri bildirim saglarken menti de
mentorun kendi anlayisini zorlayacak ve zenginlestirecek yeni bakis acilari, fikirler ve
sorular getirir. Egitim, isyeri ve toplum programlari da dahil olmak Uzere cesitli
ortamlarda kullanilabilir. Genellikle 6grencilerin yeni bir okula veya akademik programa
gecisine yardimci olmak, kariyerinin basindaki profesyonelleri desteklemek, belirli
becerilere veya ilgi alanlarina sahip bireylere yardimci olmak igin kullanilir.

Akran rehberliginin bazi faydalar arasinda gelismis 6zgliven, artan motivasyon ve
gelismis 6grenme ciktilari yer almaktadir. Ayrica, akran rehberligi bir topluluk duygusu
yaratabilir ve bireylerin kendi alanlarindaki diger kisilerle ag ve iliskiler kurmasina da
yardimci olabilir (Cheng, 2018).

Sonug olarak, bu model bireyleri kisisel ve mesleki gelisimlerinde desteklemenin yanisira
kuruluslar ve topluluklar icinde 6grenme ve biliyime kiltlriini tesvik etmek icin etkili
bir yol olabilmektedir.

Gorsel: FreePik



1.3. Akran mentorlugu icin gerekli beceriler

Etkili akran mentorlugu, mentorlarin mentilerini desteklemelerini ve onlara rehberlik
etmelerini saglayan bir dizi beceri gerektirir. Basarili bir akran mentorlugu icin gerekli
olan bazi temel beceriler sunlardir (Akran Mentorlugu icin Cesitli Beceriler :

- : Mentorlar, mentilerinin ihtiyaglarini, endiselerini ve hedeflerini
anlamak icin onlari aktif bir sekilde dinleyebilmelidir. Bu, mentiye tim dikkatlerini
vermeyi, aciklayici sorular sormayi ve anlagildigindan emin olmak igin mentinin
soylediklerini 6zetlemeyi igerir.

- : Mentorlar kendilerini mentilerinin yerine koyabilmeli ve onlarin bakis agilarini
anlayabilmelidir. Bu, mentinin duygularina ve hislerine karsi duyarl olmayi ve sefkat ve
anlayisla karsilik vermeyi igerir.

- : Mentorlar, acgik ve 6z bir dil kullanarak mentileriyle etkili bir sekilde iletisim
kurabilmelidir. Yapici ve destekleyici bir sekilde geri bildirimde bulunabilmeli ve
dislinmeyi ve tartismayi tesvik eden acik uclu sorular sorabilmelidirler.

- : Mentorlar, kendileri ve mentileri arasinda veya mentiler arasinda
ortaya ¢ikabilecek catismalari ele alabilmelidir. Bu, aktif dinleme, isbirligi ve uzlagma gibi
catisma ¢cozme stratejilerini kullanmayi gerektirmektedir.

- : Mentorlar, farkh ge¢cmislere ve kiiltlirlere sahip bireylerle etkili
bir sekilde ¢alisabilmelidir. Bu, kiiltlrel farkliliklari anlamayi ve saygi duymayi, acik fikirli
ve esnek olmayi ve varsayimlardan veya kliselerden kaginmayi gerektirmektedir.

- : Mentorlar zamanlarini etkili bir sekilde yonetebilmeli, mentorluk
oturumlari igin 6zel zaman ayirabilmeli ve programlarina uyabilmelidir.

Ozetle, etkili akran mentorlugu kisilerarasi ve liderlik becerilerinin bir kombinasyonunu
gerektirir. Bu becerilerle mentorlar hem kendileri hem de mentileri icin 6grenmeyi,
blyimeyi ve gelismeyi tesvik eden destekleyici ve tretken bir ortam yaratabilirler.



1.4. Akran mentorlugunun mentor, menti ve kurumlar igin
faydalan

Akran mentorlugu, mentorlar igin bagkalarina yardim etme firsatinin 6tesinde farkli
faydalar da sunar. Bireyler mentor rolini Ustlenerek cesitli sekillerde kisisel ve
profesyonel gelisim saglayabilirler.

Akran mentorlugunun onemli bir katkisi da

Mentorlar, mentilerine rehberlik etme ve onlari destekleme sorumluluguna
sahiptir. Bu da onlarin baskalarina kogluk yapma, onlari motive etme ve ilham verme
becerilerini gelistirmelerini gerektirir. Mentorlar bu becerileri uygulayarak hem
profesyonel hem de kisisel yasamlarinda daha etkili liderler haline gelebilirler.

Akran mentorlugunun bir diger faydasi da iletisim becerilerini gelistirme firsati
sunmasidir. Mentorluk, mentor ve menti arasinda etkili bir iletisim gerektirir. Mentorlar
fikirlerini aktarma, aktif bir sekilde dinleme ve geri bildirim saglama yeteneklerini
gelistirebilirler. Mentorlar agik ve etkili iletisim kurmayi 6grenerek baskalarini ikna etme
ve karmasik bilgileri aktarma becerilerini gelistirebilirler.

Becerileri gelistirmenin yani sira akran mentorlugu kisisel tatmin duygusu da saglayabilir.
Mentorlar, baskalarinin hedeflerine ulagsmalarina ve zorluklarin tstesinden gelmelerine
yardimci olmaktan blylk keyif alabilirler. Mentorlar, destek ve rehberlik saglayarak
mentilerinin hayatlari lzerinde olumlu bir etki yaratabilir ve bu da son derece
odullendirici olabilir.

Son olarak akran mentorlugu, mentorlarin mentilerinden bir seyler 6grenmeleri igin de
firsatlar sunabilir. Mentiler genellikle iliskiye benzersiz bakis agilari ve iggorler getirir.
Bu da mentorlari farkh diislinmeye ve yeni icgoriler kazanmaya itebilir. Mentorlar, farkli
gecmislere ve deneyimlere sahip bireylerle calisarak kendi perspektiflerini genisletebilir
ve diinyayi daha iyi anlayabilirler (Boyle, M., Boice, R., & Collins, C.,2017).

Ozetle, akran mentorlugu mentorlar icin gelismis liderlik ve iletisim becerileri, kisisel
tatmin, kisisel ve mesleki gelisim firsatlari da dahil olmak Uzere bir dizi fayda
sunmaktadir.



Akran mentorlugu, mentilere hedeflerine ulagsmalarina yardimci olacak bir dizi kaynak
ve destek saglar. Akran mentorlugunun mentilere saglayabilecegi bazi temel faydalar
asagida siralanmistir.

- : Akran mentorlugu mentilere bireysel ihtiyaglarina gére uyarlanmig
rehberlik ve geri bildirim sunabilen bir mentordan bire bir destek saglar. Bu
kisisellestirilmis destek, mentilerin belirli zorluklari tanimlamalarina ve ele almalarina
yardimci olabilir ve mentilerin endiselerini tartismalari igin glivenli ve destekleyici bir
alan saglayabilir.

- : Akran mentorlugu, mentilerin kendi yetenek ve becerilerine gliven
duymalarina yardimci olabilir. Bir mentordan tesvik ve geri bildirim alarak mentiler daha
blyuk bir 6z yeterlilik duygusu ve kendi yeteneklerine olan inanclarini gelistirebilirler.

- : Mentiler, akran mentorlugu sureci aracihigiyla iletisim
becerilerini gelistirebilirler. Mentiler, kendilerini aktif bir sekilde dinleyen, acik bir
sekilde iletisim kuran ve yapici geri bildirimde bulunan bir mentorla ¢alisarak fikirlerini
ve bakis agilarini aktarma becerilerini gelistirebilirler.

- : Akran mentorlugu, mentilere yeni bakis agilari ve fikirlere
erisim saglayabilir. Farkh bir gegmisten gelen veya farkl deneyimleri olan bir mentorla
calisarak mentiler kendi diinya anlayiglarini genisletebilir ve yeni icgoriler kazanabilirler.

- : Akran mentorlugu, mentilerin hedeflerine ulasmalari icin motive
olmalarina yardimci olabilir. Bir mentordan dizenli geri bildirim ve destek alan mentiler,
kendilerini daha sorumlu hissedebilir ve hedefleri dogrultusunda ¢alismak icin motive
olabilirler.

- : Akran mentorlugu, mentilerin yeni bilgi ve beceriler
gelistirmelerine de yardimci olabilir. Belirli bir alanda uzmanhg olan bir mentorla
calisarak, mentiler kendi yasamlarinda uygulayabilecekleri yeni teknikler veya
yaklasimlar 6grenebilirler.

Sonug olarak, akran mentorlugu mentilere kisisellestirilmis destek, artan gliven, gelismis
iletisim becerileri, yeni bakis acilarina erisim, artan motivasyon ve yeni beceri ve
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bilgilerin gelistirilmesi gibi bir dizi fayda saglayabilir. Mentiler, bir mentor ile ¢alisarak
kendi hayatlarinin kontroliinii ellerine alma ve hedeflerine ulasma konusunda
kendilerini glicli hissedebilirler (Boyle, M., Boice, R., & Collins, C., 2017).

e 2

Gorsel: Freepik

Akran mentorlugu 6zellikle gocmen niifuslara hizmet veren kurumlar icin faydali olabilir.
Gocmen kurumlarinin akran mentorlugu programlarindan elde edebilecegi temel
faydalardan bazilari sunlardir:

Gocmen kurumlari, farkh kiltlrel gruplar arasinda kopriler
kurulmasina yardimci olmak icin akran mentorlugu programlarini kullanabilir.
Kurumlar, farkh ge¢mislere ve deneyimlere sahip 6grencileri bir araya getirerek
o0grenci nifuslar arasinda daha fazla anlayis ve empati gelistirmeye yardimci
olabilir.

: Yerel dili ana dili gibi konusmayanlara hizmet veren gé¢gmen
kurumlar icin akran mentorlugu, dil becerilerini gelistirmek adina degerli bir arag
olabilir. Yerel dili akici bir sekilde konusan mentorlar, mentilere ek dil destegi
saglayarak ders materyallerini daha iyi anlamalarina ve akranlari ve egitmenleriyle
daha etkili iletisim kurmalarina yardimci olabilir.

Akran mentorlugu, 6grencilere ek destek saglayarak gocmen
kurumlarinin devamlilik oranlarini iyilestirmelerine yardimci olabilir. Ogrenciler,
rehberlik ve destek sunabilecek mentorlara erisebildiklerinde, programlarini
sirdirme ve tamamlama olasiliklari daha yliksek olabilir.
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: Akran danismanligl programlari, gé¢cmen
dgrencilerin yerel topluma daha iyi entegre olmalarina yardimci olabilir. Ogrenciler,
yerel mentorlarla baglanti kurarak yerel kiltur ve gelenekler hakkinda daha fazla
bilgi edinebilir, ayrica is firsatlari ve toplumdaki diger kaynaklar hakkinda degerli
bilgiler edinebilirler.

: Akran mentorluk programlari, gocmen 6grencilerin
kariyer becerilerini gelistirmeleri igin firsatlar saglayabilir. Mentorlar, 6grencilerin
kariyer hedeflerini belirlemelerine yardimci olabilir ve bu hedeflere nasil
ulasacaklari konusunda rehberlik sunabilir. Ayrica, mentorlar degerli ag olusturma
firsatlari saglayabilir ve mentilerin potansiyel isverenlerle baglanti kurmasina
yardimci olabilir (Cavazos, K., & Martinez, G., 2018).

Yani, akran mentorlugu gocmen kurumlari icin gelismis kiltirel anlayis, gelismis dil
becerileri, artan okulda kalma oranlari, yerel topluma daha iyi entegrasyon ve kariyer
becerilerinin gelistirilmesi gibi bircok fayda saglayabilir. Gé¢gmen kurumlari, akran
mentorlugu programlari uygulayarak 6grencilerine ek destek saglayabilir ve onlarin hem
akademik hem de profesyonel olarak basarili olmalarina yardimci olabilir.

2.Akran Mentorlugu kavrami, gocmenler ve
milteciler igin bir sosyal icerme stratejisi olarak
Akran Mentorlugunun neden uygulanmasi

ee

gerektigi, ihtiya¢ duyulan beceriler ve egitim

2.1. Gogmen ve Miiltecilerin Entegrasyon Siireci

Gocmenler ve miilteciler, yeni topluluklara entegre olurken dil engelleri, kiltirel
farkliliklar ve sosyal destek aglarinin eksikligi gibi benzersiz zorluklarla karsilasirlar. Akran
danigmanhgl programlari, yeni gelenlere yeni toplumlarindaki deneyimli bireylerden
rehberlik ve destek saglayarak bu zorluklarin tstesinden gelmeye yardimci olabilir.
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Entegrasyon siirecinin kilit 6zelliklerinden biri, yerel topluluk tGyeleriyle iliski kurmanin
onemidir. Akran mentorlugu, yeni gelenleri rehberlik, destek ve aidiyet duygusu
sunabilecek mentorlarla bir araya getirerek bu iliskilerin gelistirilmesini kolaylastirabilir.
Bu, yeni toplumlarinda kendilerini izole edilmis veya dislanmig hissedebilecek gogmenler
ve milteciler icin 6zellikle 6nemli olabilir.

Entegrasyon siirecinin bir diger dnemli 6zelligi de dil becerilerini gelistirme ihtiyacidir.
Bircok gécmen ve miilteci yeni bir Ulkeye ilk geldiklerinde iletisim ve dil engelleriyle
micadele etmektedir. Akran mentorlugu programlari, mentileri yerel dili akici bir sekilde
konusan mentorlarla bir araya getirerek degerli bir dil destegi saglayabilir. Bu, yeni
gelenlerin kurs materyallerini daha iyi anlamalarina, akranlari ve egitmenlerle daha etkili
iletisim kurmalarina ve nihayetinde kendilerini daha glivende hissetmelerine ve yeni
topluluklarina dahil olmalarina yardimci olabilir.

Dil destegine ek olarak, akran danismanhgi programlari gogmen ve miiltecilerin kariyer
becerilerini gelistirmelerine ve is bulmalarina da yardimci olabilir. Mentorlar kariyer
hedefleri konusunda rehberlik edebilir ve potansiyel isverenlerle ag kurma firsatlari
sunabilir. Bu, anlamli bir is bulmak igin gerekli profesyonel baglantilardan veya yerel is
piyasalari hakkinda bilgiden yoksun olabilecek yeni gelenler icin 6zellikle 6nemli olabilir.

Sonucg olarak, akran danismanhg programlari gécmen ve miiltecilerin entegrasyon
slrecini kolaylastirmada kritik bir rol oynayabilir. Mentorlar, rehberlik, destek ve
topluluk duygusu saglayarak yeni gelenlerin karsilastiklari zorluklarin Ustesinden
gelmelerine ve yeni evlerinde daha basarii olmalarina yardimci olabilir (Lépez-
Fernandez, O., & Molina-Sanchez, H., 2019).

2.2. Bir Entegrasyon Araci Olarak Akran Mentorlugunun
Zorluklar

Akran mentorlugu son derece etkili bir entegrasyon araci olabilirken, ele alinmasi
gereken bazi zorluklar da vardir. Bu zorluklardan bazilari sunlardir:

Akran mentorlugu programlarinin en biiyik zorluklarindan biri
bu programlari desteklemek icin mevcut kaynaklarin sinirli olmasidir. Bunlar finansman,
personel zamani ve mentor egitimini icerebilir.

Bireyler farkl ihtiyaglara, deneyimlere ve
gecmislere sahip olabileceginden mentorlar ve mentiler arasinda dogru eslesmeyi
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bulmak zor olabilir. Bu, eslesmenin basarili olmasini saglamak icin énemli miktarda
zaman ve gaba gerektirebilir.

Dil ve kiiltlirel engeller akran mentorlugu programlari
icin onemli bir zorluk olabilir, 6zellikle de mentorlar ve mentiler farkh kiltirel
gecmislerden geliyorsa. Bu farkliliklar arasinda képri kurmak zor olabilir ve ek kaynak ve
egitim gerektirebilir.

Mentor ve mentilerin baghliklarini sirdirmek, 6zellikle de
uygun sekilde egitilmedikleri veya desteklenmedikleri takdirde zor olabilir. Bu durum
yuksek diizeyde yipranmaya yol agabilir ve her iki taraf icin de olumsuz bir deneyimle
sonuclanabilir.

Akran mentorlugu programlarinin
etkinligini degerlendirmek, mentorlari ve mentileri katimlarindan sorumlu tutmak zor
olabilir. Program gonillilik esasina gore yirutildigiinde degerlendirme ve hesap
verebilirlik igin resmi mekanizmalar yoksa bu durum 6zellikle zorlayici olabilir.

Baska bir deyisle, akran mentorlugu etkili bir entegrasyon araci olabilirken. Bu
zorluklarin farkinda olmak ve bunlari ele almak icin adimlar atmak 6nemlidir. Bu, ek
kaynaklara yatirnm yapmayi, egitim ve destek saglamayi ve degerlendirme ve hesap
verebilirlik igin sistemler gelistirmeyi igerebilir.

2.4. Entegrasyon araci olarak Akran Mentorlugunun faydalari

Akran Mentorlugu, cesitli nedenlerden dolayr oldukca etkili bir entegrasyon araci
olabilir. Akran MentoérliGgiinin faydalarindan bazilari sunlardir:

Akran mentorlugu, yeni gelenlerin benzer deneyimlere ve
gecmislere sahip kisilerle anlamli iliskiler kurmasina yardimci olabilir. Bu iliskiler, yeni bir
ortama gecisi kolaylastirmaya yardimci olabilir ve aidiyet ve topluluk duygusu
saglayabilir.

Akran danismanlar yeni gelenlere duygusal ve pratik destek
sunabilir. Bu, kiltirel farkhliklarin Gstesinden gelmelerine yardimci olmayi, yerel
kaynaklar hakkinda bilgi saglamayl ve yeni bir ortamda nasil basarili olacaklar
konusunda tavsiyelerde bulunmayi icerebilir.

Akran Mentorlugu, yeni gelenlerin
mentorlariyla dizenli olarak etkilesimde bulunacaklari icin dil becerilerini
gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu ayni zamanda baskalariyla iletisim kurma
konusunda giiven olusturmaya da yardimci olabilir.
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Yeni gelenler bir akran danismanla c¢alisarak
yeni ortamlarinin kaltir ve geleneklerini 6grenebilirler. Bu, kilturel farklihklar arasinda
kopri kurulmasina ve daha kapsayici ve misafirperver bir topluluk olusturulmasina
yardimci olabilir.

Akran danismanlar, yeni gelenlerin egitim, kariyer
ve diger firsatlari belirlemelerine ve bunlara erismelerine yardimci olabilir. Bu, 6zellikle
yerel gevreye asina olmayanlar igin faydal olabilir.

Genel olarak, akran mentorlugu hem yeni gelenlere hem de toplumun geneline sayisiz
fayda saglayan degerli bir entegrasyon araci olabilir. iliskiler kurarak, destek saglayarak,
iletisim becerilerini gelistirerek, kiltirel yetkinligi artirarak ve firsatlara erisimi artirarak,
akran mentorlugu herkes icin daha kapsayici ve destekleyici bir ortam yaratmaya
yardimci olabilir.

2.5 Yetiskin mesleki egitiminde Akran mentorlugu uygulama
ornekleri

Akran mentorlugu kisisel ve karsilikh bir iliski gelistirir, bu iliski geleneksel mentorluktan
daha az resmidir, ancak karsilikli fayda saglayacak sekilde yapilandiriimistir.

® Programin amac ve hedeflerinin tanimlanmasi

e Programin nasll calisacagina dair bir yapi olusturulmasi

e Kimin kiminle eslestirilecegi, ne siklikla bulusacaklari, hangi konulari
tartisacaklari vb.

e Egitim merkezinin mentilere ve mentorlara ne tir bir destek verecegine karar
verilmesi

e Programin ne kadar slirecegi ve ne zaman/nasil degerlendirileceginin
planlanmasi

Etkili mentorluk, belirli bir alanda bilgi ve deneyimden daha fazlasini gerektirir.

Ote yandan, akranlar arasi mentorluk programinin uygulanmasi séz konusu oldugunda,
genellikle kullanilabilecek iki ana yapi vardir: ve

Bire bir mentorluk, daha kisisellestirilmis ve bireysellestirilmis bir mentorluk deneyimi
icin bir mentor ile bir mentinin eslestiriimesini icerir. Bu yapi genellikle mentinin
gelistirmek istedigi belirli bir beceri veya bilgi a¢ig1 oldugunda veya mentinin daha kisisel
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ilgi ve rehberlige ihtiya¢ duydugu durumlarda tercih edilir. Bu yapida mentor, mentiye
rehberlik etmekten ve onu desteklemekten tek basina sorumludur ve mentiye daha
bireysellestirilmis geri bildirim ve destek alma firsati sunar.

Ote yandan, grup mentorlugu, bir grup mentinin bir veya daha fazla mentor ile
eslestirilmesini ve mentilere rehberlik ve destek saglamak igin birlikte ¢alismasini igerir.
Bu yapi, mentilerin karsilastiklari ortak hedefler veya sorunlar oldugunda ve mentilerin
akranlariyla 6grenme ve deneyim paylasimindan faydalanabilecekleri durumlarda
sikhkla tercih edilir. Bu yapida mentor, mentilerin birbirlerinden 6grenebilecekleri ve
birlikte buylyebilecekleri isbirlikci ve destekleyici bir ortam yaratilmasina yardimci olan
bir kolaylastirici ve rehber olarak hizmet eder.

Nihayetinde, bu iki yapi arasindaki se¢im, mentorluk programinin 6zel hedef ve
ihtiyaclarinin yani sira mentor ve mentilerin tercihlerine ve uygunluklarina bagh
olacaktir. Her iki yapi da kendi yontemleriyle etkili olabilir ve mentiler icin degerli
0grenme ve blylime firsatlari saglayabilir. Programiniz igin en uygun olani segmeden
once her bir yapinin faydalarini ve sinirlamalarini dikkatlice degerlendirmeniz 6nemlidir.

3.Akran Mentorlugu, Akran Mentorlar ve Akran
Mentiler icin Faydalari, Beklentiler

3.1. Akran mentorlugunun gégmen ve miilteciler igin gerekliligi

Akran Mentorlugu; Kariyerleri benzer bir noktada olan ve her ikisi de digerinin destek
aradigi bir alanda deneyim ve bilgi sahibi olan iki kisinin iligkisi.

Gogmenler ve miilteciler, ev sahibi Ulkelerdeki yeni yasamlarina uyum saglarken kisisel,
kiltlirel ve yapisal zorluklar yasayabilirler. Bu anlamda Akran Mentorlugu programilari,
milteci ve gégmenlerin yeniden yerlesimini kolaylastirmak, gliclenmelerini saglamak ve
ise hazir olma durumlarini iyilestirmek igin kullaniimaktadir. Akran Mentorligu
programlarinin kiltirel kabul edilebilirligi saglamak icin katilimci yaklasimlar kullanilarak
tasarlanmasi ¢ok 6nemli bir noktadir. iletisim ve paylasim yaklasimlarinin Akran
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Mentorlugu'nun temel gl¢li asamalari oldugunu séyleyebiliriz ¢linkii ana nokta her
zaman gogcmenlerin ve miltecilerin ev sahibi tlkeye uyum sirecinde desteklenmesidir.

Akran Mentorligl programlari, gocmenler ve milteciler icin sosyal destegi, daha fazla
glclenmeyi ve gliveni artirir. Benzer deneyimler her zaman akranlar arasinda daha glgla
baglar ve daha etkili katkilar yaratir. Bu olumlu baglar gelecekteki Akran Mentoérligu
programlariyla daha da giiclenebilir ve go¢cmen ve miiltecilerin ev sahibi lilkelere uyum
strecleriyle ilgili en iyi uygulamalara onciliik edebilir.

Gorsel: Freepik

Bu noktada Akran Mentorlugu ortakhginin karsilikli gliven ve saygiya dayandigini bilmek
onemlidir. Cogunlukla ayni kurulus igindeki iki kisiyi icerir. Mentorluk sirecinin temel
amaglarindan birinin bilgi ve deneyim paylasimi oldugunun altini gizmek gerekir. Mentor
olarak bir akranin rehberligine, tesvikine ve destegine sahip olmak, gé¢menlere ve
miultecilere ¢ok cesitli kisisel ve mesleki faydalar saglayabilir.
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Gorsel: Freepik

Onceki bélimlerde de belirtildigi gibi, Akran Mentorlugu gécmen ve miiltecileri kisisel
gelisim alaninda cesaretlendirmeyi ve giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu anlamda bir
akran mentor, mentilerin kariyer hedeflerini belirlemelerine yardimci olur ve bu
hedeflere en etkili ve kolay sekilde ulasmalari icin onlari destekler.

Genel beceri ve bilgi eksikliklerinin tespit edilip giderilmesine yardimci olunmasi,
mentilerin kendilerine olan glivenlerini olumlu yonde artirir. Akran Mentorlugunun
kariyer secenekleri ve sosyal firsatlar konusunda daha genis bir bakis agisi gelistirdigi ve
surdlrdigu de acik bir gergektir.

Gocmenler ve milteciler icin ev sahibi Ulkeye ilk varis zamani en zorlu siirectir. Evrak
isleri, konaklama, is temelli zorluklar, sosyal entegrasyon, kiltlrel uyum ve daha pek ¢ok
sey gerektiren uyum adimlari vardir. Bu dénemde, tiim bu noktalari daha 6nce ayni
yollardan ge¢mis biriyle paylasabilmek buyuk bir sanstir. Ayni tiirden bir deneyim, yeni
gelen kisiye mutlaka yol gosterecek ve onu hem psikolojik hem de sosyal acidan
destekleyecektir.

Boylece Akran Mentorlugu, gécmen ve miltecilerin ev sahibi Ulkeye ve kiltirel
unsurlarina uyum sirecinde oldukga ilham verici ve destekleyici bir yontem haline
gelmektedir.
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Image: Freepik.com

3.2. Akran Mentorlugunun Mentor igin Faydalari

Akran Mentorlugu programlari araciligiyla mentorlar, yapici geri bildirimlerini mentilerle
paylasma sansi bulabilirler. Yapici geribildirim vermek, iyi bir Akran Mentorlugu
surecinin kilit unsurlarindan biridir. Bu, mentorun sirecin pratik kismina rehberlik
etmesi icin glcli bir arac haline gelebilir. Bu uygulamada bilgi aktarimi, menti ile
ishirligine dayali bir atmosfer yaratmak i¢in uyumlu bir sekilde olmahdir.

Yapici ve etkili geri bildirim vermek adina:

Mentor

GOz temasini ve Olgili bir ses tonunu korumahdir.

Geri bildirimde bulunurken spesifik olmaldir.

Karsilikh gliven ve saygiya dayali bir atmosfer olusturmalidir.

Geri bildirimi basit tutmalidir.

Kapsamak istedigi konulari segcmelidir.

Baskalarinin  bulundugu acik bir alanda olumsuz geri bildirimde
bulunmamalidir.
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Akran Mentorlugu oturumlari, mentorlarin iletisim becerilerini ve ifade yeteneklerini
gelistirmelerini saglar. Mentorluk oturumlari sirasinda yargilayici olmayan bir tavir icinde
olmak gerektiginden, mentorlar mentileri agik bir zihinle dinleme pratigi yaparlar. Bu
tavir dogrudan bir empati tutumu yaratir. Dolayisiyla mentinin duygu ve dislincelerini
acikca ifade etmesine olanak tanir. Bu noktada, her iki taraf icin de olumlu beden dilini
korumak 6nemlidir.

Mentorluk siirecinde farkli fikirleri tartismak ve yeni segceneklere agik olmak cogu zaman
mentor ve menti arasinda daha giigli bir iligki kurulmasini saglar.

Bizimkinden farkh seslere yer verdigimizde zorluklari ¢6zebilir ve daha fazla ortak basari
elde edebiliriz. Mentorluk seanslari icinde farkli goriislerin onlara gercek giic ve destek
verdigini soyleyebiliriz.

& Bir Akran Mentor i¢in mentorluk oturumunda farkli bakis agilarina agik olmak da
¢ok faydalidir. Bunu basarmak icin asagidaki bazi ipuglari faydali olacaktir.

e Her bireyin kendine 6zgli bir kendini ifade etme bicimi oldugunun
farkina varin.

e Farkli goruslerin katkilarini ve degerini kabul edin.

e Herhangi bir konu hakkinda tek bir gergek olmadigini unutmayin.
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1'% Mentor ve menti arasindaki , Akran Mentorlugu oturumlarinin bir

diger kilit 6zelligidir. Tim Akran Mentorlugu streci karsilikhdir ve her iki tarafin da ortak
katkisiyla yonlendirilmelidir.

Tim Akran Mentorlugu sireci boyunca
mentor, mentinin ihtiyaglarinin farkinda olmalidir.

Menti, 6grenme ortaminin yaratiimasiyla ilgili tercihlerini paylasmakta kendini 6zgir
hissetmelidir. Mentorluk oturumlarinin tim detaylarina hem mentor hem de mentinin
katkilariyla karar vermek ¢ok 6nemlidir.

Akran Mentorlar zamanla iletisim ve rehberlik becerilerini gelistirme sansina sahip
olurlar. Ayni zamanda ¢ok iyi birer dinleyicidirler ve iyi bir akran danismani genellikle
saygili bir sekilde dinleyebilen ve geri bildirimde bulunabilen kisilerden olusur. Akran
mentorlar, mentilerin blylimelerine ve olmaya calistiklari kisi veya profesyonel haline
gelmelerine yardimci olurlar. Bu, mentorlarin daha sonra kendi misyon ifadelerini
disinmeleri ve gelistirmeleri igin harika bir firsattir.
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iyi Bir Akran Mentorunun Zamanla Gelistirdigi Beceri Ve Niteliklerden Bazilari

e Aktif bir dinleyici olmak

e Karsilikh saygl gostermek

e istekli olmak

e insanlarin kendi kendilerini savunmalarina yardimci olmak

e Insanlari kaynaklara ve is imkanlarina ulastirmak

e Hedef belirlemek

e Destek gruplarina kolaylastiricilik yapmak

e Yz ylize destek koclugunu 6grenmek

e Gergekgi geri bildirimde bulunmak

e Digerlerine yardim etmeye istekli olmak

1’2 Akran mentorun ulasilabilirligi, aktif dinleme ve analiz becerileri:

Uygunluk, bir mentorun size zamanini, deneyimini, cesaretlendirmesini, geri bildirimini
ve tavsiyelerini sunmasi veya bunlardan yararlanmasi anlamina gelir.

Aktif dinleme, mentorunuzun siz konusurken sessiz ve dikkatli olmasi ve dikkatinin
dagilmamasi gerektigi anlamina gelir.

Analiz, iyi mentorlarin soylediklerinizi, durumunuzu analiz edebilmesi ve gelisebilmeniz
icin ayrintili geri bildirim veya ¢6ztimler sunabilmesi gerektigi anlamina gelir.

3.3. Akran Mentorlugunun Menti i¢in Faydalan

Akran Mentorlugunda, tim sirecin mentor ve menti arasinda birlikte 6grenmeyi
icerdigini fark etmek cok verimlidir. Ornegin, ev sahibi tilkeye yeni gelen bir kisi 6grenen
olarak baslayabilir, ancak mentorluk iligskisi gelistikce genellikle ortagina bagska
deneyimler acisindan sunabilecegi bir seyler oldugunu kesfeder. iliski daha sonra birlikte
0grenme ortamina dondlsdr.
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Image: freepik.com

Geleneksel mentorlukta mentor daha deneyimlidir. Meslekte veya konuda 6nemli
Olcide daha “kidemli” olarak algilanabilir. Bu durum mentor ve menti arasinda bir gli¢
farki yaratabilir. Bu da 6zellikle ilk asamalarda uyumun gelismesini engelleyebilir. Akran
mentorlugu hiyerarsik boslugun Ustesinden gelir. Geleneksel mentorluk iliskilerinde
alisveris daha cok tek yonladir (her ne kadar mentorlar fayda saglasa da), akran
mentorlugunda ise denge daha esittir. Bu da gdgmenler ve miilteciler igin daha rahat bir
paylasim ortami yaratir.

Deneyimlerimizi, benzer deneyimleri yasamis kisilerle paylasmak her zaman daha
kolaydir. Ayrica akran mentorlugu potansiyel mentiler icin daha erisilebilir olabilir.
Cunkl deneyimli mentorlardan daha fazla akran mevcuttur.

Kram ve Isabella (1985) akran mentorlugunun empati, esitlik ve uzmanlk duygusu icin
daha fazla firsat sunabilecegini 6ne sirmektedir. Calismalari, akran iliskilerinin daha
uzun O6mdirli olabilecegini ve geleneksel mentorluk iliskilerinin kariyerin erken
asamalarinda katki olabilecekken, akran iliskilerinin daha sonraki asamalarda daha fazla
sey sunabilecegini dne siirmektedir. iliski, geleneksel mentorluk iliskisinden daha az
resmidir, ancak karsilikh fayda saglayacak sekilde yapilandiriimistir. Her iki taraf da bu
iliskiden bir seyler elde ettigini hissetmelidir.

Akran mentorlar destek ve tavsiye saglar ve mentiler igin ilham ve yeni firsatlar igin bir
kaynak islevi gorar.
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Akran

Gorsel: elements.envato.com

Mentorlugu programlari, mentilerin iletisim ve sosyal becerilerini

gelistirmelerini saglar.

Aktif Dinleme: Bu hem mentor hem de menti icin hayati bir beceridir ¢ciinki her
ikisi de zamanlarinin ¢ogunu konusarak gegcirirler. Soylenenlere odaklanmayi,
anlamayi ve yanit vermeyi gerektirir. Gelistirilebilecek bir beceridir. Dolayisiyla,
her iki taraf da dinleme sirecini bir 6grenme deneyimi olarak gérmelidir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Hedeflerin belirlenmesi mentorluk asamasinin ilk ve en
onemli adimidir. Cliink hedef, mentorlugun ve basarisinin ya da basarisizliginin
merkezinde yer alir. Gelismelerin ve basarilarin uzaginda ya da yakininda olmak
mentorlugun kalitesini belirler. Dolayisiyla, bir mentinin hedef belirleme ve bunu
basarma glicii konusunda iyi bir anlayisa sahip olmasi gerekir. Bu mentor ile
birlikte yapilmasi gereken bir sey olsa da, asil sorumluluk mentiye diismektedir.
Esasen, mentorlugun sonundaki nihai amag ve beklenen basarilar net bir sekilde
tanimlanmali ve mentor ile paylasiimalidir.
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e Siirekli Ogrenen Olmak: Mentorluk hem mentor hem de menti icin karsilikh bir
suregtir. Birlikte 6grenmelerini saglar. Bu nedenle, her ikisinin de 6grenmeye
istekli, acik fikirli ve birbirleriyle bilgi paylasmaktan mutlu olmalari esastir. Akran
mentorlugu oturumlari sirasinda, menti sirekli 6grenen biri olma deneyimini
yasar ve bu da kisisel gelisimine cok olumlu bir sekilde katkida bulunur.

Gocmen ve miltecilere yonelik akran mentorlugu oturumlari, mentinin tercihlerini
paylasmakta kendini 6zglr hissedecegi bir atmosfer yaratir. Mentorluk oturumlarinin
detaylari hem mentorun hem de mentinin katkilariyla sekillenir.

Akran Mentorlugunun Menti icin Diger Katkilari

e Acikiletisim

e Basari motivasyonu

e Kisinin kendine olan giiveni

e Esneklik

Akran Mentorlugu programlari, gdgmen ve miiltecilerin ev sahibi Ulkelerin sosyo-
kiltirel alanlarina uyum siireclerini desteklemektedir. Ozellikle ev sahibi tilkeye ilk varis
donemlerinde gocmen ve miiltecileri gliclendirmek icin harika bir aractir. Hem mentorlar
hem de mentiler icin ortak deneyimleri paylasmak faydalidir. Benzer programlarin
katihmcilarinin da belirttigi gibi, her iki taraf icin de bir kazan-kazan deneyimidir.
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4.0GSG Modeline (Olusturma/ Gelistirme/
Surdiirme/ Gegis) dayali olarak gogmenler ve
miltecilerle bir Akran Mentor Programi nasil
uygulanir?

4.1. OGSG Modeli Nedir ve Ne Anlama Gelir?

Bir akran mentorlugu programini uygulamanin pek c¢ok yolu vardir. Kurallar ve
yonergelericeren resmi bir diizeyde ya da adimlarin o kadar belirgin olmadigi gayri resmi
bir diizeyde. Belirli hedefleri ve adim taslari olan yapilandirilmis bir model OSGS
modelidir. Bu bélimde OSGS modeli ve bu modelin gocmen ve miiltecilerle yiritilen
bir Akran Mentorlugu programina nasil uygulanacagi aciklanacaktir. Odak noktasi
oncelikle mentor olarak nasil hareket edilecegi olacaktir, ancak bilgiler her iki taraf i¢in
de 6nemlidir.

OSGS modeli, bir mentor ve bir menti arasindaki iliskinin kilit dongtsi olarak gorulebilir.

Modeldeki asamalar Olusturma - Gelistirme - Siirdlirme - Gegis olarak adlandirihr.
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Asamalar her zaman net degildir. Tipki bir iliskide oldugu gibi oldukg¢a dinamik olabilir.
Farkh asamalarin birbiriyle ortlistigl bilinmektedir ve birden fazla kez basa dénilebilir
veya tekrar edilebilir (The Mentoring Partnership of Southwestern PA, n.d). Bu modelin
gocmen ve miultecilerle yiritilen bir Akran Mentorlugu Programinda nasil
uygulanabilecegini anlamak icin modelin farkli asamalarini ve bunlarin anlamlarini
gozden gecirmemiz gerekmektedir.

4.2. Uygulama Asamalari

Yapmaniz gereken ilk sey, mentiniz ile saglkli bir diyalog kurmaya baslamaktir. Ortak ilgi
alanlariniz nelerdir? Her iliskide oldugu gibi baslangi¢ sireci ¢ok kirilgandir. Clinki
burada karar verdiginiz sey iliskinin geri kalaninin tonunu az cok belirleyecektir. Bu
nedenle acik fikirli, istikrarli ve giivenilir olmak ¢ok 6nemlidir.

The Mentoring Partnership of Southwestern PA (n.d) el kitabinda ilk toplantinin bu tir
bir yapiyi takip etmesini dnerilmektedir:

Kendinizi glivenle ve glilimseyerek tanitin.
Mentinizin adini nasil telaffuz edeceginizi 6grenin.
Mentinize kendinizden bahsedin ve mentiniz hakkinda sorular sorun.

Mentinizin size 1Isinmasi biraz zaman alabilir. Sabirli, yargilayici olmayan bir tavirla
acik olun.
e Pozitif kalin ve gérismeyi iyi bir geri bildirimle bitirin.

Tim bolimler gogmen ve miltecilerle yuritilecek bir Akran Mentorlugu Programi igin
cok 6nemli ve uygulanabilirdir. Ornegin, kisisel gé¢ hikayelerini paylasmak, samimiyet ve
baglanti kurmaya yardimci olabilir, mentinizin bu durumda kendini glivende ve rahat
hissetmesini saglayabilir. Bu sliregteki nihai hedefiniz giiven saglamak olmalidir. Boylece
mentiniz sizin mentor rollintizde kendini glivende hissedebilir.

Guven olusturmak oldukga zor olabileceginden, PA Mentorluk bir mentor olarak giiven
ile nasil galisilacagina dair bazi ipuglari da belirlemistir:

Daha ©nceki arastirmalar, miiltecilerin veya gb&cmenlerin yetkililerden
korkabilecegini, bu nedenle bir otorite figliri yerine bir arkadas olmanin ¢ok
onemli oldugunu gostermektedir. Bu, danisaninizin kendisini ¢ok daha glivende
hissetmesini saglayabilir.
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Bu elbette her iki taraf igin de gegerlidir. Ancak bir mentor olarak litfen mentinizi
yapmak istemedigi seyleri yapmaya zorlamamayi unutmayin ve herhangi bir
rahatsizlik sinyalinin farkinda olun.

Ne olursa olsun mentinizin yaninda oldugunuzu gosterin. Onlarin arkasini
kollayin.

Aktif bir dinleyici olmaya calisin, mentinizin sahip olabilecegi ilgi alanlarini,
endiselerini ve hedeflerini anlamaya ¢alisin.

Menti olarak odak noktasi sizsiniz. Mentorun bunun farkinda olmasi 6nemlidir.
Menti olarak ne yapacaginiza, ne hakkinda konusacaginiza ve hangi hedefler
Uzerinde c¢alisacaginiza siz karar verebilirsiniz.

Soylediklerinizi uygulayin. Hazir ve dikkatli olun.

Abartili istekleri kabul etmeyin, hedef belirlerken gergekgi olun.

Bir mentor olarak mentinizle baglanti kurabilmek icin bir rol tistlenmenize gerek yoktur.

Ozgiin olun. Ve liitfen eglenmeyi unutmayin, her konusma hedefler hakkinda olmak

zorunda degildir. Baslangicta eglenmek dnemlidir, boylece daha sonra zorlayici seyler

Uzerinde g¢ahsabilirsiniz.

Saglam bir zemin olusturduktan sonra bir sonraki adima gecme zamani gelmistir.

Simdi mentorluk iliskisini daha da gelistirme zamanu. ilgi alanlarinizi kesfedin. Hedefler

belirleyin ve kendinizi mentinize bir kaynak olarak tanitin. Genel olarak hedefler kisisel

nitelikte olabilir. Ornegin:

Kariyer odakh
Akademik odakli
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The Mentoring Partnership of Southwestern kisa ismi ile S.M.A.R.T. asagida verilen
hedef modelinin kullaniimasini 6nermektedir:

- "Kim, ne, ne zaman, nerede, neden, nasil ve hangi" sorularini yanitlayin.
- Hedefinize ulastiginizi tam olarak nasil anlayacaginizi belirleyin.

- Diger sorumluluklarinizi da g6z éniinde bulundurarak hedefe kendi zaman
diliminiz igcinde ulagsmanin gergekgi oldugundan emin olun.

- Hedef 6nemli mi? Nasil olumlu bir degisim yaratacak? Hedefe ulasmanin etkisi ne
olacak?

- Hedefe ulasilmasi igin bir zaman ¢ergevesi olusturun.
ilerlemeyi 6lcmek icin bir bitis tarihi ve kontrol tarihleri belirleyin.

Gogmen ve miiltecilere yonelik bir programda hedefleriniz biraz daha farkli olabilir. Belki
de mentinizin aidiyet duygusu hissetmesine yardimci olabilecek hedefleri tartismak
istersiniz, gocmen olma konusunda daha Onceki deneyimlerinizi de aktarabilirsiniz.
Amacg, ev sahibi topluma entegre olmus bir go¢cmen olarak roliinlizde hissedebileceginiz
ayni givenlik seviyesine ulasmak olabilir. Ancak litfen mentinizin programla ilgili
hedeflerine ve umutlarina odaklanmayi unutmayin. Bu belirlendikten sonra, iliskiyi
surdirmeye ge¢me zamani gelmistir.

Artik glven tesis edilmis oldugunda konusmanin daha sorunsuz ilerlemesini
bekleyebiliriz. Artik daha kisisel bir diizeyde tartisabilir ve biraz daha acik olabilirsiniz. Bu
asamada hedefleriniz lizerinde daha fazla g¢alisiyorsunuz ve muhtemelen ana odak
noktaniz da bu.

Eger ilk asamada (olusturma) mentorlugunuz i¢in saglam bir zemin olusturduysaniz bu
asama muhtemelen sorunsuz ilerleyecektir. Ancak mentiniz daha 6nce belirlediginiz
istisnalari veya hedefleri yerine getirmekte zorlanmaya baslarsa o zaman simdiye kadar
neler basardiginizi degerlendirmeniz yeni hedefler belirlemeniz ve ileriye doniik olarak
nasil galismak istediginizi belirlemeniz gerekebilir. Bu, OSGS modelinin nasil bir dongu
oldugunun acik bir 6rnegidir. Yoldaki bir tlimsegin birlikte yapmaya karar verdiginiz
seyden vazgecmenize neden olmasina izin vermeyin.
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Son asama ve muhtemelen menti igin en zorlayici olanidir. Burada gegis siireci hakkinda
konugmak ve bu zamana kadar ne kadar ¢ok sey basardiginizi kutlamak &nemlidir.
Menti'yi elinizden geldigince hazirlayin ve programda ne kadar zamaniniz kaldigini
hatirlatin. Bu diyalog, program bittiginde her iki tarafin da iliskinin nasil gériinmesini
istedigini icermelidir.

Program sona erdiginde — kapanigi planlayin! Kapanis, iliskiyi iyi bir notla bitirmek,
birlikte gegirdiginiz zamani kutlamak ve ileriye donik iligskinizi netlestirmek anlamina
gelir (The Mentoring Partnership of Southwestern, n.d).

4.3. Programin olusturulmasi ve katilimcilarin
cesaretlendirilmesi

Daha 6nceki boliimde yazilan adimlarin aynisini kullanmak, go¢gmenler ve miiltecilerle
bir Akran Mentor programi olusturmak icin iyi bir baslangi¢ olacaktir. MENTOR (2009) el
kitabinda gég¢menler ve miiltecilerle galismanin blylk 6l¢iide empati gerektirdigini
yazmaktadir. Dinlemek ig¢in zaman ayirmak, her bir go¢gmen veya miilteci danisanin
deneyimlerini, umutlarini ve karsilastigi zorluklari gergekten duymak ¢ok dnemlidir.

Yeni bir lGlkeye gecis yapan geng¢ gocmenler ya da genel olarak gé¢menler, vatanlarini,
ailelerini ya da arkadaslarini kaybetmekle karsi karsiya kalabilirler. Bu tiir programlar
planlanirken misafirperver, duyarli ve kapsayici program iklimleri yaratmanin yollarinin
arastirilmasi siddetle tavsiye edilir (MENTOR, 2009).

MENTOR (2009), bir program planlarken veya olustururken kullanabileceginiz iyi bir ara¢
seti gelistirmistir. Bu arag seti 6zellikle ingilizce 6grenme konusunda yardima ihtiyac
duyabilecek gen¢ Amerikali gécmenlere veya sosyal olarak izole hissederken dnemli
destek saglayabilecek veya diger pratik gorevlerde yardimci olabilecek bir mentora
odaklanmistir. Geng bir gbcmen veya miltecinin ihtiya¢c duyabilecegi farkh mentor
turleri hakkinda daha fazla bilgiyi asagida bulabilirsiniz:
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Kilturel Asimilasyon Mentorlari, "kiltiirel gevirmenler" ve bu konuda miizakere eden
rehberler ayni zamanda mentilerinin kiltirinin destekgileri olarak hizmet edebilirler.
Ayrica, genclerin kiltlir asimilasyon silirecinde ebeveynleriyle yasayabilecegi
catismalarla daha iyi basa ¢citkmasina ve bunlara yanit vermesine yardimci olacak bir bakis
acisi saglayabilirler.

ingilizce Dil Mentorlari, danisanlarinin ingilizce (veya ev sahibi lke igin gecerli olan dili)
konusmayi ve okumayi 6grenmelerine yardimci olabilir.

Duygusal Destek, gocmen gencler genellikle kendilerini sosyal olarak izole edilmis
hissederler ve farkli olduklari icin alay ve zorbalikla karsilasabilirler. Bir mentor,
mentorluk iliskisinde glicli bir baglilik ve aidiyet duygusu yaratarak énemli bir destek
saglayabilir.

Destek Mentorlari, mentilerinin gesitli ihtiyaglarini karsilamak igin kaynaklara erismeyi
ogrenmelerine yardimci olabilir. Ornekler arasinda toplu tasima araglarinin nasil
kullanilacagl; yerel bir kutiphane bulma ve kullanma; diger genglik programlarina
katilma konulari sayilabilir.

Tavsiye ve Danismanlik Mentorlari, ev 6devi, is basvurusu suregleri, ehliyet alma ve
Universiteye basvuru gibi konularda hem mentiye hem de ailesine (uygun oldugu
sekilde) yardimci olabilir.

Rol Modelligi, Ayni kiltirden eslesmeler miimkiin oldugunda, mentor iki kiltirli veya
iki dilli bir kimlik gelistirme ve yeni bir kiltiirde basariya ulasma konusunda 6nemli bir
model saglar.

(MENTOR, 2009)

Yukaridaki kriterlere gore OSGS modeliyle bir program olusturmak ne tir bir gogmen
mentinin oldugu ve ne tir bir mentora ihtiya¢ duyduklari belirlendikten sonra ¢ok daha
kolay olacaktir.

Olusturma - Gelistirme - SGrdiirme - Gegis araclarini kullanarak, 6rnegin duygusal destek
konusunda su sekilde calisilabilir:
e Gulven olusturmak bu durumda en 6nemli anahtar olacaktir. Destekleyici olun,
dinleyin, arkadas olun ve karsilikli saygi gosterin.
e Gelistirmek istediginiz hedeflediginizamaglari belirleyin. Mentinizin daha azizole
hissetmesi icin neye ihtiyaci var? Sizden ne talep ediyor? Hedef mentinizin yeni
durumlarda kendini glivende hissetmesini saglamaya c¢alismak olabilir.
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e Sirecin devami i¢in hedefleriniz Gizerinde ¢alismaya devam edin.

e Gegis, bu tir bir durumlarda muhtemelen en zor adim olacaktir, ¢clinkii menti size
guclt bir baglihk duygusu gelistirmis olabilir. Ancak litfen danigsaniniza iligkinin
bitmedigini ve bu zamana kadar neler basardiginizi hatirlatin.

Gogmenler ve milteciler igin bir akran mentorlugu programi olusturmaktan sorumlu biri
olarak calisacaksaniz planli olmaniz olduk¢ca 6nemlidir. MENTOR (2009) bu tir bir
program igin uygulanabilecek bir zaman ¢izelgesi 6nermektedir.

iLK GORUSME

Mentor ve menti arasindaki ilk toplanti igin agikca tanimlanmis bir plana olmalidir.
Mentor ve mentinin ilk tanismalarinda nerede, ne zaman ve kimin hazir bulunacagini
belirleyin. Kisiler ilk bulusmada hazir bulunmali, tanisma asamasini gerceklestirmeli ve
hem mentorun hem de mentinin kendilerini rahat hissetmelerini saglamahdir.
Programinizda ayrica mentinin ebeveyn(ler)inin veya bakici(lar)inin da hazir bulunup
bulunmayacagina karar vermelisiniz.

Mentor ve mentilerin kendi kiltirlerini paylasmalarini saglayacak bir etkinlik kullanin.
Bir dneri: Mentor ve mentilerin bugline kadarki hayatlarinin bir "mentor/menti"
haritasini gizmelerini saglayin. Onlara yasadiklari yerleri, 6nemli olaylari ve paylagsmak
istedikleri "donum noktalarini" dahil etmelerini séyleyin. Buna ilgi alanlari, hobileri ve bir
aktiviteden ilk ne zaman keyif almaya basladiklari da dahil edilebilir.

Eslesmenin siireklilik kazanmasina yardimci olmak igcin mentor ve mentilerin sonraki tg
toplantilarini planlamalarini saglayin. iliskiyi tanimlanmis bir programla baslatarak
mentorlar ve mentiler birbirlerinden beklentilerini olusturma siirecine baslayabilirler.

Mentor ve mentilere bir s6zlesme imzalatin. Birinin bir toplantiyi kacirmasi durumunda
ne bekleyebilecekleri gibi 6nemli oldugunu distndukleri farkli maddeleri eklemelerine
firsat verin.

iLK AY

Ebeveynleri mentorluk programiniz hakkinda bilgilendirin. Materyallerin farkl dillere
cevrilmesi uygun olacaktir. Ancak, okuma yazma bilmemenin bir sorun olabilecegini
unutmayin. Bu nedenle, programinizin ne yaptigini ve personelinizle nasil iletisime
gecebileceginizi anlatmaya yardimci olabilecek resimler ve diger gorsel materyaller de
gelistirmelisiniz.
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Hem mentorlari hem de mentileri sik sik kontrol edin. Yeni kisilerle gliven insa etmeye
calistiginizi da unutmayin - yiiz yize kontroller yapmak, bu yeni iliskilerdeki yerinizi
kolaylastirmaya gergekten yardimci olabilir.

ilk ayin sonunda yeni bir mentor destek grubu olusturun. Bu, onlara ilk zorluklarini ve
basarilarini diger yeni mentorlarla paylasma sansi verebilir. Endiselerini dile getirdikleri
anda akranlarindan 6nemli bir destek alabilirler.

Mentorlara e-posta yoluyla haftalik biiltenler génderin. Onlara "haftanin ipuglarin”
verin ve ilk egitimlerinde dnerilen stratejileri vurgulayin.

2.ve 6. AYLAR

Ortaya cikabilecek sorunlari gidermek icin mentor ve menti ile sik sik ve tutarli bir sekilde
gorismeye devam edin.

Mentorluk eslesmeleri igin déniim noktalarinin taninmasini saglayin - iliskilerinde
donim noktalarina ulasildiktan sonra kisilere sertifika ve/veya bilgilendirici belgeler
sunun.

Program c¢apinda etkinlikleri destekleyin. Bu etkinlikler, farkl kiltirel ve etnik gruplarin
bayram kutlamalarini, programinizdaki tim kilturleri temsil eden yemeklerle
uluslararasi yemekleri, 6zel etkinlikleri, festivalleri, gezileri veya hizmet-6grenme
faaliyetlerini igerebilir.

Mentorlara, mentilerinin anavatanlarindaki haberler hakkinda glincel bilgileri ve
ozellikle 6nemli olabilecekleri iletin (varsa).

Ebeveyn veya aile destek gruplari 6nerin (uygunsa).
Kurumunuzdan, eslesmelerinin ilk aylarinda gencler icin 6zellikle olumlu olan iyi
uygulamalari bir araya getirin ve belgeleyin. Bu, programinizin tekrarlanabilecek

uygulamalari kaydetmesine ve saklamasina yardimci olabilir.

Her bir mentorluk siirecinin basarilarini kutlayin ve takdir edin. ingilizce'nin yani sira
mentinin ana dilinde de sertifikalar verin.

Mentorlar icin istege bagh egitim oturumlan diizenleyin, uzman 06gretmenlerin
dilbilgisi, zaman kipleri ve deneyimsel 6grenmeyi tesvik edecek stratejiler konusunda

egitim vermesini saglayin.
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Mentorlar ve mentiler arasindaki tiim toplantilari belgeleyin ve mentilerin ilerlemesinin
yani sira katildiklari faaliyet turlerini detaylandirin.

6 ve 12. AYLAR

Aylik veya l¢ aylik mentor destek gruplari sunmaya devam edin. Bu destek gruplarini
yerel gocmen veya milteci sosyal destek kurumlarindan, egitim uzmanlarindan,
psikologlardan, ingilizce égretmenlerinden ve gécmen genclerin karsilastigi sorunlar
hakkinda uzman bilgisi olan diger kisilerle goriismeler planlayin. Mentorlerinize bu
oturumlarin yararhligini degerlendirmeleri ve ilgi duyduklari konularin secilmesine
katkida bulunmalari icin firsatlar verin.

Siki calismalari ve adanmisliklari icin ilham verici alintilar, tesekkiir notlari ve sertifikalar
gondererek mentorlari taniyin. Bu konuda yaratici olun.

Mentileri 6zel etkinlikler sirasinda taniyin. Programiniza katildiklari icin tesekkir etmek
amaciyla kisa mesajlar gonderin (uygunsa), 6zel kilturel kutlamalar icin biletler verin.

Tim mentor ve menti faaliyetlerini belgeleyin.

Ebeveynlere programinizla ilgili glincellemeler saglayin. Ceviri ve resimli gosterimler de
dahil olmak Gzere gesitli sosyal yardim stratejileri kullanmayi unutmayin. Okuma yazma
bildiklerini varsaymayin.

Yiksek performans gosteren mentorluk eslesmelerinden kurumunuzda liderlik rolleri
Ustlenmelerini isteyin. Onlari yonlendirme veya danisma gruplarina, ise alim ¢abalarina
dahil edin. Yeni eslesmeleri sirasinda neler beklemeleri gerektigini bildirmek i¢in yeni
mentor ve mentilerle konugun.

Eslesme yil sonunda sona erecekse, diisiinme ve kapanis stirecleri icin firsatlar yaratin.
Mentor ve mentilerin baslangictaki "mentor haritalarina” bu noktadan sonra kendilerini
nerede gordiklerini belirtmelerini  saglayin. Bu ayni zamanda birbirlerinden

ogrendiklerini paylasmalariigin de bir firsat olabilir.

MENTOR, 2009
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Cesitli AB Uyelerinden gelen raporlar, milteci ve gé¢gmenlerin isglici piyasasina etkin
entegrasyonu igin kilit unsurlari belirleyebilmistir. Etkili politikalar ve iyi uygulamalar
asagida 6zetlenmistir:

a) Dil ve beceri egitimi

b) is arama siirecinde yardim ve kariyer rehberligi

c) Mentorluk

d) Ag olusturma firsatlari

e) Kimlik bilgilerinin taninmasi icin destek

f) Farkindahgi artirmak ve ényargilari azaltmak igin isverenlere ulasiimasi

Akran mentorlugu, daha deneyimli (mentor) bir bireyin daha az deneyimli bir veya daha
fazla bireyi (mentiler) ortak bir ilgi alaninda potansiyellerini gelistirmeleri icin tesvik ettigi
ve onlara yardimci oldugu bir slrectir. Sonucgta ortaya c¢ikan etki, tim katilimcilarin
blyime ve gelisme firsatina sahip olmasidir. Mentiler, bazi ortak gegmisleri, 6zellikleri
veya kosullari olan bireylerdir. Bunlar cinsiyet, yas, sosyal stati, etnik koken, yetenek,
ilgi alanlari vb. ile ilgili olabilir. Ornekler cok ve cesitlidir. Akran mentorlari, ortak bir
alanda daha fazla deneyime sahip olan ve uygun egitimle basarili olmak icin bilgi, beceri
ve tutum edinmede bir baskasina yardimci olabilecek bireylerdir.

Bir akran mentorlugu programi o6zellikle az egitimli, ylksek egitimli, kadin, belirli
bolgelerden veya llkelerden gelen milteciler vb. kisileri hedefleyebilir. Son zamanlarda
yapilan g¢alismalar, gesitli akran mentorlugu projelerinin milteci ve gé¢menleri isglict
piyasasina entegre etmenin etkili bir yolu olabilecegini gdstermistir.

Bir akran mentorlugu programinin amaci, hedeflenen sonug veya neticeyi ifade eder.
Miilteci ve gocmenlerin ev sahibi tlkenin isglicl piyasasina entegrasyonu gibi bir amaci
olan bir akran mentorlugu programi, milteci ve go¢gmenlerin ev sahibi lilkede sectikleri
istihdam alaninda basarili olmalari igin tim destek ve rehberligi saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Ote yandan hedefler, arzu edilen bir sonuca ulasmak icin belirlenmesi gereken belirli ve
Olcllebilir bir hedefi ifade eder. Miilteci ve gogmenlere yonelik bir akran mentorlugu
programinin hedeflerine 6rnek olarak sunlar verilebilir:

e Miiltecilerin ve gogmenlerin istedikleri alanda is bulmalarina yardimci olmak
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e Miilteci ve gogmenlere is piyasasinda yollarini bulurken destek ve rehberlik
saglamak

e Miiltecilerin ve gégmenlerin ev sahibi Glkede profesyonel bir ag kurmalarina
yardimci olmak

e Miilteci ve gocmenlerin is arama sirecinde 6zgliven kazanmalarina yardimci
olmak

e Mentorlar ve mentiler arasinda kulturel ahisverisi tesvik etmek

Bir akran mentorlugu programinin katilimcilari mentorlar ve mentilerdir. Mentorlar,
belirli bir alanda onceden bilgi ve uzmanhga sahip deneyimli bireylerdir. Mentorlar,
mentilere destek ve tavsiye vermeye isteklidirler. Mentiler ise belirli bir alanda rehberlik
ve destek arayan bireylerdir.

Miilteciler ve gocmenler icin tasarlanan bir akran mentorlugu programi, halihazirda bir
is bulmus ve isglic akisi ve normlarina asina olan mentorlari ise alabilir. Mentiler, is
piyasasina girmek ya da mevcut pozisyonlarini gelistirmek isteyen milteci ve gégmenler
olabilir.

Mentilerin segim kriterleri

Bir akran mentorlugu grubundaki mentiler igin bazi ortak kriterler uygun mentiler
bulmak igin gereklidir. Bu kriterler tim katilimcilar igin benzer olmalidir. Bu nedenle,
ornegin, dikkate alinmasi gereken faktorler sunlardir:

Kisisel bilgiler (yas, cinsiyet vb.)

Mentinin is deneyimi ve istihdam durumu
Ev sahibi Glkenye ait dil becerileri
Mentinin egitim seviyesi

Ev sahibi Glkeye varis yili

Bir AB lilkesinden veya AB liyesi olmayan bir lilkeden geliyor olmak*

*AB liyesi olmayan bir iilkeden geliyorsaniz daimi ikamet/vatandaslik gerekebilir. Bu nedenle
ek yardima ihtiyag vardir.

Ornegin, program projelerinin faaliyetlerine odaklanan anketler projelerdeki secim

sureci hakkinda bilgi edinmek amaciyla program baglamadan 6nce katilimcilar
tarafindan doldurulabilir.
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Milteci ve gog¢menlerin is piyasasina entegre olmalarina yardimci olmaya ve
desteklemeye istekli, tutkulu ve motivasyonu yiksek mentorlarin ise alinmasi 6nemlidir.
Mentorlarin egitimi, program hakkinda bilgi verilmesini ve bir mentorun sahip olmasi
gereken aktif dinleme, kiltirel duyarhlik ve iletisim becerileri gibi temel becerilerin
vurgulanmasini igerebilir.

Mentor ve mentinin rolleri konusunda kesin ve net olmak ¢ok dnemlidir. iyi ve dikkatli
bir eslesme, mentinin katilimi ve mentorluk programinin sonuclari agisindan énemli
gorulmektedir. iliski, mentinin kimligini korumayi ve mesleki agcidan motive ve aktif
kisiler olmalarini saglayacak beceriler edinmelerine yardimci olmayi amacglamalidir.

Program, mentorluk oturumlarinin sikligini, stiresini, formatini ve igerigini sunmahdir.
Ornegin:
e Oturum sayisi (oturumlarin sliresine bagl olarak 6-12 oturum)
e Akranlar arasi mentorluk oturumlarinin sikhgi (haftalk, iki haftada bir, aylk)
e Akran danismanhgi oturumlarinin siresi (30 dakika - 2 saat)
e Mentorluk oturumlarinin formati (ylz yize toplantilar, sanal toplantilar, grup
toplantilari)

Katihmcilarin isglicl piyasasina yaklasip yaklasmadigini degerlendirmek igin ev sahibi
Ulkedeki gbcmenleri ve miltecileri hedefleyen mentorluk programinin etkisini arastirin
(sonuglar). Mentorlugun sonuglari 6znel ya da nesnel olabilir. Oznel veya nitel sonuglar,
ornegin, is tatmini, yasanan stres veya 0z saygl lzerindeki etkidir. Nitel veya nicel
sonuglara dérnek olarak gelir Gizerindeki etki veya bir is ya da terfi alma olasiligi verilebilir.

1. Oturum: Birbirinizi taniyin

Programin basarili olabilmesi icin hem mentorlerin hem de akran mentilerin
deneyimlerini paylasma, soru sorma ve birbirlerini destekleme konusunda kendilerini
rahat hissedecekleri bir ortam yaratmak onemlidir. Buz kirici aktiviteler, yeni
mentilerinizin birbirlerini eglenceli bir sekilde tanimalarina yardimci olmak icin harika bir
yoldur (Ek 1).

Buz kirici aktiviteyi, katilimcilarin ev sahibi Ulkeye yeni gelen kisilerin karsilastigl bazi
ortak zorluklari ve bunlarin nasil ele alinabilecegini paylasabilecekleri bir grup tartismasi
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izleyebilir. Kolaylastirici bu programin hedeflerini 6zetleyebilir ve gelecek oturumlarin
bir programini sunabilir.

2. Oturum: Dil ve Beceri Egitimi

is piyasasina 6zel olarak uyarlanmis dil egitimi, mesleki egitim ve beceri egitimi
saglamak, gocmenlerin ve miltecilerin isgliciine daha iyi entegre olmalarina yardimci
olabilir. AB Ulkelerindeki bircok egitmen, gécmen ve miltecilerin ev sahibi Ullkede
calismak icin ihtiya¢ duyduklari becerileri edinmelerine yardimci olabilecek (icretsiz dil
kurslari ve mesleki egitimler sunmaktadir.

Ulkede kalmalarina izin verilme ihtimali yiksek olan gé¢cmen ve miilteciler icin dil
egitimine varistan sonraki 3 ay icinde baslanmalidir. Ev sahibi tlke i¢in faydali becerilere
sahip miiltecilere dil kurslarinda &ncelik verilmelidir. ikinci oturum sirasinda dil
seviyesinin bir degerlendirmesi yapilabilir. Buna ek olarak, mentiler dil kursuna nasil
basvuracaklari konusunda bilgi alabilir ve basvuruyu desteklemeye yardimci olabilirler.

3. Oturum: Ozgegmis (CV) ve 6n yazi

Akran danismanlari, 06zgegmislerini ve On yazilarini bir sablona goére nasil
bicimlendirecekleri ve uygun dili ve icerigi nasil kullanacaklari konusunda rehberlik
saglayarak mentilere yardimci olabilir. Boylece mentiler, basvurduklari pozisyonla ilgili
becerilerini, niteliklerini ve onceki is deneyimlerini nasil wvurgulayacaklarini
o0grenebilirler. Ayrica, isyerinde basari icin genellikle nemli nitelikler olan kararliliklarini,
uyum yeteneklerini ve esnekliklerini vurgulamayi da distnebilirler.

Oturum 4: Ev sahibi lilkenin sosyal ve kiiltiirel oryantasyonunun saglanmasi
Yabanci bir tilkeye yeni gelen bireylere sosyal ve kiiltiirel oryantasyon saglamak, yeni
ortamlarina entegrasyonlari ve basarilari icin ¢ok 6nemli bir unsur olabilir. Bu
oryantasyon kiltlrel normlar, sosyal gelenekler, yerel yasa ve yonetmelikler ve ev sahibi
Ulkedeki gunlik yasamin diger 6nemli yonleri hakkinda bilgi igerebilir. Yukarida
bahsedilen faktorler, ev sahibi tlkenin isglicl piyasasinin nasil isledigini ve isverenlerin
is adaylarinda ne aradigini daha iyi anlamalarina da yardimci olabilir.
Sosyal ve kiiltirel oryantasyonun bazi 6rnekleri (dil dersleri sunmanin yani sira)
sunlardir:

e Toplu tasima ve yerel hizmetler hakkinda bilgi saglamak

e Kilturel etkinlik ve faaliyetlerin diizenlenmesi

e Yeni gelenleri yerel topluluk gruplari veya kuruluslariyla bulusturmak.

e Barinma, saglik hizmetleri hakkinda bilgi

e Ev sahibi llkenin normlarina iliskin bilgi yarismasi veya oyun seklinde oturum

Calisma kiiltiiriine 6zgii 6rnekler sunlar olabilir:
e Kiyafet kurallari
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e letisim tarzlari
e lsyerigorgii kurallari

Pratik bilgilerin yani sira, yabanci bir (ilkeye yeni gelen bireylere duygusal ve psikolojik
destek saglamak da 6nemlidir. Bu destek sunlari icerebilir:

e Danismanlik hizmetleri sunmak

e Sosyal baglanti icin firsatlar saglamak

e Bireylerin sahip olabilecegi endise veya sorularin ele alinmasi

Oturum 5: Kimlik Bilgilerinin Taninmasi i¢in Destek

Gocmenler ve miilteciler, becerilerinin ve niteliklerinin ev sahibi (lkede taninmasi
konusunda zorluklarla karsilasabilir. Bu nedenle, mentilere kimlik bilgilerinin taninmasi
icin destek saglamak niteliklerine uygun is bulmalarina yardimci olabilir. Belge
saglayamayan kisiler (6rnegin milteciler) igin mevcut kimlik ve becerilerin
degerlendirilmesi milakatlar ve uygulamali testler yoluyla gergeklestirilebilir.  Bir
mentorluk oturumu kapsaminda gerceklestirilebilecek birkag pratik faaliyet (Ek 4) sudur:

Kimlik tanima suirecini arastirin

Duygusal destek saglayin

Gerekli belgelerin toplanmasina yardimci olun
Mimkinse belgenin tercime edilmesine yardimci olun

Uygulamayi gdzden gegirin

Oturum 6: is Arama Destegi
is arama vyardimi, kariyer rehberligi ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi,
gocmenlerin ve miltecilerin becerilerine ve niteliklerine uygun bir is bulmalarina
yardimci olabilir. is arama konusunda nasil yardimci olunabilecegine dair birka¢ 6rnek
sunlardir:

e Miracaatgilarin is arama motorlarinda arastirma yapmalarina yardimci olma
is firsatlarini belirleme
isverenlere ulasma
Milakat 6rnekleri pratik etme

Nasil ag kurulacagi ve is firsatlari bulunacagi konusunda tavsiyelerde bulunma

Oturum 7: Cevre Olusturma Firsatlari

Akran mentorlar, mentilere alanlarindaki diger profesyonellerle tanistirarak, ag kurma
etkinlikleri konusunda rehberlik ederek ve profesyonel bir cevrimici tecribe
olusturmalarina yardimci olarak profesyonel c¢evrelerini olusturmalarina yardimci
olabilir.
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Oturum 8: isverenlere Ulasma:

Farkindaligi artirmak ve O©nyargilari azaltmak igin isverenlerle birlikte ¢alismak,
gocmenler ve milteciler igin daha fazla is firsati yaratilmasina yardimci olabilir. Birgok
isveren gogmen ve miltecileri ise almaya agiktir. Ancak sireci nasil yonlendireceklerini
bilmeyebilir veya farkl yetenekleri ise almanin faydalarinin farkinda olmayabilir.

Oturum 9: Serbest meslek hakkinda bilgi verme:

Serbest meslegin tesvik edilmesi, gdgmenlerin ve miltecilerin ev sahibi tlkedeki isglici
piyasasina entegrasyonu igin etkili bir strateji olabilir. Serbest meslek geleneksel
istihdama bir alternatif olusturabilir ve gécmen ve miltecilerin beceri ve uzmanliklarini
kullanarak kendi islerini kurmalarina olanak saglayabilir.

Oturum 10: Bagarilan kutlama:

Bu son oturumda temel ¢ikarimlari 6zetlemek, kilometre taslarini vurgulamak ve sonraki
adimlari tesvik etmek 6nemlidir. MUmkiinse, gelecek adimlar igin fikirleri tartigin.
Katilimcilara katilimlari ve katkilari icin tesekkiir edin ve kii¢lik bir kaynasma saglayin.

5. lisglici ve sosyal icerme icin Akran
Mentorlugunun avantajlari

5.1. Sosyal entegrasyon siirecinin amaci nedir?

Yeni bir yere uyum saglamak ¢ok boyutlu ve karmasik bir stirectir. Goc¢ yolculuklari bir
kisinin ruh sagligini bircok yonden etkileyebilir. Bu nedenle akran danismanligi gibi bazi
sosyal desteklere erisim gocmenler ve miilteciler icin cok nemlidir.

Gogmenler ve miiltecilerle ilgili endiselerin boyutu blyik 6lclde sosyal olarak ne kadar
iyi entegre olabildiklerine baglidir. Burada sosyal entegrasyon iki agidan anlasilabilir.

Gorsel: freepik.com

39



Gogmenler icin bu, ev sahibi topluma aidiyet duygusu gelistirmek anlamina gelmektedir.
Bu, genellikle toplumun degerlerini ve normlarini kabul etmeyi ve bunlara gére hareket
etmeyi ve gerekirse ev sahibi Ulkenin kurumlari tarafindan gerekli gorilen sosyal
sermayeyi olusturmayi igerir. Yerli nifusun roli de ayni derecede 6nemlidir. Sosyal
entegrasyon ancak gocmenler toplumun bir Giyesi olarak kabul edildiklerinde mimkdin
olabilir. Boyle bir karsilikli kabul, bireysel refahi artirmanin yani sira, daha iyi bir sosyal
uyuma yol agar ve kamu mallarinin saglanmasi ve yeniden dagitimdan firmalarda ekip
calismasi ve verimlilige kadar 6nemli ekonomik etkileri vardir.

Bununla birlikte go¢cmenler ve yerli nifus sosyal ve kiltirel boyutlarda farklihk
gosteriyorsa, sosyal entegrasyon bir zorluk teskil etmektedir. Sosyal entegrasyonun
belirleyicilerini ve nasil kolaylastirilacagini anlamak, bu nedenle politika acisindan 6nemli

bir arastirma alanini temsil etmektedir.

~

el ed T

Gocmenler ve yerli niifus arasinda gézlemlenen fark igin gesitli agiklamalar bulunmaktadir:

ilk olarak, g¢cmenler yas veya egitim gibi sosyal davranis ve secimleri agiklamakla ilgili bazi temel
ozellikler bakimindan farkh olabilirler.

ikinci olarak, gocmenler dzellikle Gilkeye vardiklarinda farkh kisitlamalarla karsi karsiya kalirlar:
dil becerilerinin eksikligi, yetersiz ekonomik veya zaman kaynaklari, kalis sirelerine iliskin
belirsizlik ve oy verme veya siyasi faaliyetler gibi sosyal hayatin belirli alanlarina erisimde
dogrudan engeller.

Ugiincii olarak, gogmenler ya mense ilkelerinde, ya etnik mahallelerinde ya da ailelerinde farkli
bir kiltlire maruz kalmislardir. Kiiltir tercihleri ve inanglari etkiler ve dolayisiyla insanlarin gliven,
risk tutumlari ve sosyal tercihlerinin yani sira din, aile baglari, cinsiyet rolleri ve siyasi katilim
hakkindaki goruslerini de etkiler.
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Son arastirmalar, vatandashiga kabuliin gégmenlerin ve miiltecilerin sosyal entegrasyonunu
olumlu yénde etkiledigini géstermektedir. Bu 6zel siiregcte akran mentorlugunun olumlu etkisi
¢ok aciktir. Gogmenler ve miilteciler i¢in dogrudan bir aidiyet duygusunu tesvik etmektedir.

Bu anlamda, duygusal entegrasyonun gé¢menlerin ve miltecilerin refahi igin kilit bir unsur
oldugu belirtilmelidir. Buna ek olarak, duygusal entegrasyon sadece bireysel olarak g¢men veya
mdlteci icin blyidk 6nem tasimaz. Aksine, tim toplum yiiksek diizeyde duygusal entegrasyona
sahip go¢cmenlerden fayda saglar. Clnkl yiiksek diizeyde duygusal entegrasyon, 6zellikle de
ulusal 6zdeslesme, ulusal dayanismanin temeli olarak kabul edilebilir.

Sosyal entegrasyon ve ulusal kimlik arasindaki iliskiye dair ilk varsayimlar sosyal mesafe
kavramindan cikarilabilir. Sosyal mesafe, baska bir kisiye veya sosyal gruba karsi algilanan
boslugu tanimlayan 6znel bir 6l¢li olarak goériilmektedir. Yerlilerinkine benzer sosyal aglara, yani
blylk oranda yerlileri iceren aglara sahip olan gé¢menlerin, yerlilere ve ev sahibi topluma karsi
daha az sosyal mesafe algilamasi ve dolayisiyla daha fazla aidiyet duygusu sergilemesi
beklenebilir.

VRN
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Diger entegrasyon bicimleri ile ulusal kimlik arasinda gtiglu bir iliski oldugunu 6ne siiren
entegrasyon teorilerinin de altini gizebiliriz. Bu teoriler sunlari igerir:

Yapisal entegrasyon - Gocmenlerin toplumdaki ve toplumun temel kurumlarindaki
konumu

Kiiltiirel entegrasyon - Belirli bir lGlkeye veya bolgeye 6zgl bilgi, beceri, tutum ve
davranislarin edinilmesi

Sosyal entegrasyon - Yerlilerle (diizenli) temas ve etkilesim

Sosyal entegrasyon kamu ve 6zel alanda, nesiller arasinda ve bireysel, aile, toplum ve ulusal
diizeylerde gerceklesir. Basaril gogmen entegrasyonunun bazi tipik géstergeleri, diger alanlarin
yani sira istihdam egitim, saglk ve sosyal icerme verilerine gore go¢cmenler ve gécmen
olmayanlar arasindaki farklarin azalmasidir.

Bu entegrasyon sireci - genellikle sanildigi gibi - sadece entegrasyonu konut, is, egitim ve yeni
topluma sosyal ve kiltlirel uyumu agisindan 6lgiilen bireysel go¢gmen diizeyinde gergeklesmez.
Ayni zamanda gocmen grubunun kolektif diizeyinde de gerceklesir. Go¢cmen orgitleri kaynaklari
harekete gegirir ve grubun isteklerini ifade eder. Bu kuruluslar ayni zamanda entegre olabilirler.
Yani sivil toplumun kabul géren bir parcasi ve entegrasyon politikalarinin potansiyel bir ortagi
haline gelebilirler - ya da kendilerini izole edebilir veya dislanabilirler. Uglincii olarak,
entegrasyon siiregleri kurumsal diizeyde gerceklesir.

Burada iki tir kurum s6z konusudur. Bunlardan ilki, egitim sistemi veya isgiicii piyasasindaki
kurumsal diizenlemeler gibi alici toplumlarin genel kamu kurumlaridir. Yasalar, yonetmelikler ve
idari organizasyonlarin yani sira yazili olmayan kurallar ve uygulamalar da bu tiir kurumlarin bir
parcasidir. Bu kamu kurumlari gocmenlerin entegrasyon siireclerini destekleyebilir, ancak ayni
zamanda yeni gelenlerin erisimini veya esit sonug almasini engelleyebilir, hatta onlari tamamen
dislayabilir. Bu genel kamu kurumlarinin isleyisi ve artan cesitlilik g6z 6éniine alindiginda olasi
diizenlemeleri son derece 6nemlidir: bu diizeyde, entegrasyon ve dislama ayna goriintlleridir.

5.2. Akran Mentorlugu programlarn araciligiyla sosyal
entegrasyon nasil saglaniyor?

Sosyal entegrasyon, yerlesme ve yerlesim sosyalligi kavramlarinin timi, gogmenlerin
yerlestikleri bolge ve cevrelerindeki daha genis toplumla baglarini gliclendiren sosyal
iliskileri nasil kurduklarina isaret etmektedir. Sosyal entegrasyon kavrami, politika
soylemi de dahil olmak Uzere gogmen yerlesimi ile ilgili olarak disiplinler arasinda en
yaygin kullanilan kavram olmustur ve buna bagli olarak akademik disiplinler arasinda
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tartisilmistir (Ager ve Strang, 2008). Yerlesme ve yerlesme sosyalligi kavramlari,
yerlesmenin pratik yonleriyle ilgili olarak sosyal iliskilerin roliinden ziyade, burada bir
sosyal gruba veya yere duygusal bagllik ve evde hissetme olarak tanimlanan aidiyet
kavramlariyla ilgilidir (Yuval-Davis, 2006).

Entegrasyon, kamusal ve akademik sdylemde genellikle yeni gelenlerin sosyo-ekonomik,
siyasi, sosyal ve kiiltirel adaptasyonunu ve en azindan teoride, uzun siredir yerlesik olan
nifusun yeni gelenlere adaptasyonu da dahil olmak Uzere ortak sosyal iliskilerin,
degerlerin ve uygulamalarin ortaya c¢ikmasini gerektiren siirecleri ifade etmek igin
kullanilmistir. Sosyologlar yapisal, sosyal ve kiiltlirel entegrasyon gibi farkli entegrasyon
alanlari arasinda ayrim yapmislardir. “Sosyal entegrasyon” go¢menlerin yeni bir tlkeye
geldikten sonra kurduklari iliskileri ifade eder. Bu iliskiler, kabul eden toplumun
Uyeleriyle, kultpler, dernekler ve kurumlar araciligiyla veya ortak etnik gruplarla olabilir.
Sosyal entegrasyonun, entegrasyonun daha yapisal yonlerine erisim agisindan dnemli bir
arac oldugu distunidlmektedir. Clinkd is, barinma ve okullar hakkindaki bilgiler genellikle
sosyal baglantilar yoluyla elde edilmektedir (Vermeulen and Penninx, 2000).

Bu noktada, akran mentorlugu programinin etkinliginin gé¢cmen ve miiltecilerin sosyal
entegrasyon sirecini giiclendirdigini sdyleyebiliriz. Akran mentorlar, mentilere zamanlarini nasil
onceliklendirecekleri ve ev sahibi llkeye entegrasyon sirecleriyle ilgili 6nemli konulari nasil
belirleyecekleri konusunda rehberlik edebilmektedir. Mentorlar, ev sahibi (lkeye sosyal
entegrasyon siireciyle ilgili benzer deneyimlere sahip olduklarindan, oneri ve tavsiyelerini
mentilerle paylasmak oldukca yol gosterici ve faydalidir. Mentinin bu sirecle ilgili bir yol haritasi
oldugunda, her sey daha net ve daha az zorlayici hale gelir. Sosyal kaliplar, resmi dokiimantasyon
asamalari ve diger konular mentorun yonlendirmesi ile daha dogru yirGtalar.

Akran mentorlugu programlari, gocmen ve miltecilerin Ozellikle ev sahibi (lkeye varis
donemlerinde kendilerine olan glivenlerini artirir.
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Onceki bélimlerde de belirttigimiz gibi miilteciler ve gécmenler ev sahibi Glkelerdeki yeni
yasamlarina uyum saglarken kisisel, kiltlrel ve yapisal zorluklar yasamaktadir. Bu anlamda,
akran mentorlugu programlari, milteci ve gécmenlerin yeniden yerlesimini kolaylastirmak,
giclenmelerini saglamak ve ise hazir olma durumlarini iyilestirmek icin kullaniimaktadir.
Mentorluk programlarinin ¢ogu, kiltiirel kabul edilebilirligi saglamak icin katilimci yaklagimlar
kullanilarak toplum temelli hizmet saglayicilarla birlikte tasarlanmaktadir. iletisim ve paylasim
faaliyetleri, atolye calismalari ve 6zel oturumlar kullanilarak kolaylastirilir.

5.3. Akran danismanligi ve geleneksel rehberlik programlari
arasindaki farklar

Geleneksel rehberlik programi ile akran danismanhgi oturumlari arasinda cgesitli
farkhiliklar vardir.

Geleneksel rehberlik programlarinda mentor aktif olup somut fikirler ve
ifadelerle mentiye rehberlik eder. Ote yandan, akran mentorlugu programlarinda
mentor aktif bir dinleyicidir. Yardimci sorular sorarak mentiye rehberlik eder.

Aktif dinleme, tamamen sdylenenlere konsantre oldugunuz ve beden dili gibi s6zel
olmayan ipuglarini gbzlemlediginiz bir tekniktir. Yargilayici olmadan tim duyularinizla

dinlersiniz. Goz temasi kurarak, basinizi sallayarak, “evet”, “tamam” veya “biliyorum”
gibi kelimeler soyleyerek ve daha fazlasini yaparak konusmaya ilgi gdsterirsiniz.

Mentorlukta Aktif Dinlemenin Onemi:

e Catismalari yatistirir
e Gilven olusturur
e Sorunlari tespit eder ve daha iyi ¢oziimler bulmaya yardimci olur
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iyi bir akran mentorlugu strecinin bir diger kilit unsurudur. Bu,
mentorun sirecin pratik kismina rehberlik etmesi icin gicli bir arag¢ haline gelebilir. Menti ile
isbirligine dayal bir atmosfer yaratmak igin bilgi aktarimi yumusak bir sekilde olmalidir.

GOz temasini ve olgilii bir ses tonunu korumalidir.

Geri bildirim saglarken spesifik olmalidir.

Karsilikh giiven ve saygiya dayali bir atmosfer olusturmalidir.

Geri bildirimi anlasilir tutmalidir.

Kapsamak istedikleri az sayida alana karar vermelidir.

Etrafta baskalarinin bulundugu acik bir alanda olumsuz geri bildirimde
bulunmamalidir.

actk ve samimi bir mentorluk oturumunu siirdirmenin bir diger kilit
unsurudur. Bir mentorun gercekten destekleyici olabilmesi icin olumlu bir tutum sergilemesi ve
acik fikirli olmasi cok 6nemlidir.
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Mentorlar, mentorluk oturumu sirasinda yargilayici olmayan bir tutum icinde kalmak
icin asagidaki temalari akilda tutmalidir.

4

Surecle ilgili olun. “lyi” veya “kotiu” vyerine “ilging’
kelimesini kullanmaya galigin.

Acik fikirli bir sekilde dinlemeye devam edin. Empatik bir tutum benimseyin.

Pozitif beden dilini koruyun ve
kiltarel farklihklari taniyin.

Mentinin duygu ve digslncelerini agikga ifade
etmesine izin verin.

oz farkindalik, entelektiiel esneklik ve
diinyanin baskalarinin géziinden algilanmasini saglayan genis bilgi birikimi gerektirir.

Mentorluk sitrecinde farklh gorusleri tartismak ve yeni seceneklere acik olmak ¢ogu
zaman mentor ve menti arasinda daha glicli bir iliski kurulmasini saglar. Bizimkinden
farkl seslere yer verdigimizde, zorluklari ¢ozebilir ve daha fazla ortak basari elde
edebiliriz. Mentorluk seanslarindaki cesitliligin  onlara gercek glici verdigini

soyleyebiliriz.
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Verimli bir mentorluk programi igin bir diger kilit faktor de mentor ve menti arasinda
samimi bir isbirligidir. Tim mentorluk siireci karsiliklidir ve yénlendirilmesi isbirligine
dayali bir akran mentorlugu oturumunda menti yardim ve yodnlendirme alir. ancak
mentor da bundan faydalanir. Slireg her iki tarafca da yonlendirilir ve bu da aralarinda
ortak bir yaklasim yaratir.

menti yardim ve yonlendirme alir.
ancak mentor da bundan faydalanir. Sureg her iki tarafga da yénlendirilir ve bu da
aralarinda ortak bir yaklasim yaratir.
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6 Sonuc

Ozetle,

Akran mentorlugu, farkh gecmislere ve deneyimlere sahip
ogrencileri bir araya getirerek kiltlrel anlayisi gelistirebilir, yerel dili ana dili olarak
konugsmayanlarin dil becerilerini gelistirebilir, 6grencilere ek destek saglayarak okulda
kalma oranlarini artirabilir, 6grencilere yerel mentorlarla baglanti kurma ve is firsatlari
ve kaynaklari hakkinda bilgi edinme firsatlari sunarak yerel topluma daha iyi
entegrasyonu kolaylastirabilir ve kariyer hedefleri ve ag kurma firsatlari konusunda
rehberlik sunarak kariyer becerilerinin gelistirilmesini tesvik edebilir.

Gogcmen ve miilteci 6grenciler icin akran mentorlugunun faydalarini en Ust diizeye
citkarmak icin,

. Bu, dil destegi, kiltlirel egitim ve 6grencilerin yerel topluma
entegre olmalarina yardimci olacak kaynaklar sunmayi icerebilir. Mentérler dikkatle
secilmeli ve mentilerine etkili destek saglayabilecek donanima sahip olduklarindan emin
olmak igin yeterli egitimi almalidir.

Bu, mentor egitimi, program koordinasyonu ve mentilere yénelik destek hizmetleri igin
fon saglamayi icerebilir. Kurumlar ayrica akran mentorlugu programlarinin etkinligini
dizenli olarak degerlendirmeli ve gerektiginde dlzenlemeler yapmalidir. Bu,
mentilerden ve mentorlardan geri bildirim toplanmasini, akademik ilerlemenin ve elde
tutma oranlarinin izlenmesini ve programin kurum ve 6grenci kitlesi Gzerindeki genel
etkisinin degerlendirilmesini icerebilir.

Sonuc olarak, akran mentorlugu gécmen ve miiltecilerin basarisini desteklemek igin
gucll bir arag olabilir. Dikkatli bir planlama, uygulama ve degerlendirme ile
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